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كيف تقرأ فاتورة المياه

4

5

6

تحتوي الصفحة الأولى من الفاتورة على 

معلومات مهمة مثل التفاصيل الشخصية 

ومبلغ الفاتورة وتاريخ الاستحقاق.

سة  صممنا الفاتورة الخاصة بمؤسَّ

 "Greater Western Water"
بطريقة سهلة القراءة.

الموعد الأقصى للسداد

تاريخ استحقاق الرسوم الحالية في هذه 

الفاتورة. المبالغ المستحقة من الفواتير 

السابقة يجب دفعها بحلول تاريخ الاستحقاق 

"pay by" المحدد لكل منها.

استهلاك المياه في المنزل

يوضح هذا الجدول كمية المياه المستهلكة 

خلال فترة الفاتورة هذه ويقارن هذا الاستهلاك 

بفواتير الفترات السابقة. إنها طريقة رائعة 

لمراقبة كمية المياه المستهلكة.

خيارات الدفع

قائمة بالطرق المختلفة لسداد الفاتورة. يمكنك 

أيضًا دفع جزء من فاتورتك في أي وقت إذا لم 

تتمكن من دفع المبلغ بالكامل دفعة واحدة.

المبلغ الواجب دفعه

إجمالي المبلغ المستحق على حسابك. يشمل 

ذلك الرسوم الحالية في هذه الفاتورة وأي 

مبالغ غير مدفوعة من الفواتير السابقة.

تفاصيلك

رقم حسابك المكون من 10 رقم والعنوان 

ورقم الفاتورة وتاريخ الإصدار.

الفاتورة السابقة

المبلغ المستحق في فاتورتك الأخيرة.

المبالغ المدفوعة

المبلغ الذي قمت بسداده منذ آخر فاتورة.

الرصيد

المبلغ المستحق من الفواتير السابقة. إذا 

كان لديك رصيد "credit"، فسيظهر الرمز 

"CR" بجانب المبلغ، ما يعني أنك دفعت 
أكثر من المطلوب، والشركة تدين لك بهذا 

الفرق. سيتم خصم مبلغ الـ "credit" هذا 

من إجمالي المبلغ المستحق.

الرسوم الحالية

المبلغ المستحق لهذه الفاتورة. يجب دفع 

 pay" هذا المبلغ بحلول تاريخ الاستحقاق

by" المذكور في الفاتورة.



نحن هنا لمساعدتك

إليك كيفية التواصل معنا إذا كانت لديك 

أية أسئلة أو كنت بحاجة للمساعدة في 

سداد فاتورتك. ستجد أيضًا معلومات 

هنا حول الحصول على المساعدة بلغات 
مختلفة وخدمة المحول الهاتفي الوطنية 

.(NRS)

تحتوي الصفحة الثانية من 

الفاتورة على المزيد من 

التفاصيل حول الاستهلاك 

والرسوم.

الاستهلاك والرسوم

تفاصيل استهلاك المياه والرسوم الخاصة 

بهذه الفاتورة والفاتورة السابقة، بالإضافة 

إلى رقم عداد المياه ورسوم شبكة الصرف 

الصحي. يتم تحصيل رسوم الخدمة 

"Service charges" مقدمًا، بينما تفُرض 
جميع الرسوم الأخرى وفقًا لفترة الفوترة 

الأخيرة.

لمعرفة المزيد عن أسعارنا ورسومنا، 

gww.com.au/charges قم بزيارة

للمزيد من المعلومات قم بزيارة

gww.com.au/yourbill

كيف تقرأ فاتورة المياه

شرح الرسوم

يزودك هذا الشرح بالمزيد من المعلومات 

حول كل رسمٍ متضمن في الجدول. تم 

ترقيم التفسيرات وأقسام الجدول حتى 

تتمكن من العثور على المعلومات التي 

تحتاجها.


