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Cách quý khách đọc hóa đơn tiền nước của mình

Trang đầu hóa đơn có thông tin 
quan trọng như chi tiết cá nhân, 
số tiền hóa đơn và ngày đến hạn.

Chúng tôi đã thiết kế 
hóa đơn Nước Greater 
Western sao cho dễ đọc.

Chi tiết của quý khách
Số tài khoản gồm 10 số, 
địa chỉ, số hóa đơn và ngày 
xuất hóa đơn.

Hóa đơn kỳ trước
Số tiền phải trả cho hóa đơn mới 
nhất của quý khách.

Khoản thanh toán 
đã nhận được
Số tiền quý khách đã trả kể từ hóa 
đơn kỳ trước là bao nhiêu.

Số dư
Số tiền còn nợ từ các hóa đơn trước 
đây. Nếu quý khách có số tiền dư, 
bên cạnh số tiền này sẽ có chữ 'CR'.
Số tiền dư này sẽ được trừ vào tổng 
số tiền quý khách phải trả.

Số tiền phải trả 
hiện tại
Số tiền phải trả cho hóa đơn này. 
Quý khách phải trả số tiền này 
vào ngày 'hạn chót thanh toán'.

Số tiền phải trả
Tổng số tiền còn nợ trong tài khoản 
của quý khách. Bao gồm hóa đơn 
hiện tại và bất kỳ số tiền nào còn 
nợ từ hóa đơn các đợt trước đây.

Thanh toán hóa đơn 
không trễ hơn
Hạn chót phải trả các khoản tiền 
trong hóa đơn này. Quý khách 
phải trả số tiền trong hóa đơn 
các kỳ trước đây vào ngày 'hạn 
chót thanh toán' của những 
hóa đơn đó.

Lượng nước hộ gia đình 
sử dụng
Bảng này trình bày lượng nước 
đã sử dụng trong khoảng thời gian 
hóa đơn này và so sánh lượng 
nước đó với các khoảng thời 
gian hóa đơn trước đây. 
Đây là cách tuyệt vời để theo 
dõi lượng nước quý khách 
đang sử dụng.

Các hình thức thanh toán
Danh sách các cách thức khác nhau 
để trả hóa đơn. Quý khách cũng có 
thể trả một phần tiền trong hóa 
đơn bất kỳ lúc nào nếu không thể 
trả hết một lần.



Cách quý khách đọc hóa đơn tiền nước của mình

Giải thích các khoản lệ phí quý 
khách phải trả
Chi tiết giải thích này giúp quý khách 
có thêm thông tin về từng khoản lệ 
phí trong bảng. Các chi tiết giải thích 
và các phần trong bảng đã có đánh 
số để quý khách có thể tìm thấy 
thông tin mình cần.

Chúng tôi luôn sẵn lòng giúp đỡ
Đây là cách quý khách có thể liên lạc với 
chúng tôi nếu quý khách có bất kỳ thắc 
mắc hoặc cần người giúp quý khách 
thanh toán hóa đơn của mình. Tại đây, 
quý khách cũng sẽ tìm thấy thông tin 
về cách thức nhờ trợ giúp bằng các 
ngôn ngữ khác nhau và Dịch vụ Tiếp 
âm Toàn quốc.

Trang thứ nhì hóa đơn có 
thêm chi tiết về lượng nước đã 
sử dụng và các khoản lệ phí.

Lượng nước sử dụng 
và lệ phí

Chi tiết khối lượng nước sử dụng cùng các 
khoản tiền cho hóa đơn này và hóa đơn kỳ 
trước, cùng với số đồng hồ nước và lệ phí 
hệ thống cấp thoát nước. Lệ phí dịch vụ sẽ 
được tính trước, còn tất cả lệ phí khác sẽ 
tính vào kỳ hóa đơn gần đây nhất.

Tìm hiểu thêm về giá cả và lệ phí 
chúng tôi tính với quý khách tại 
gww.com.au/charges

Muốn biết thêm thông tin, 
hãy truy cập
gww.com.au/yourbill


