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ਥੋੜਾ ਿਜਹਾ 
ਸਾਡ ੇਬਾਰ ੇ
Greater Western Water (ਗ�ੇਟਰ ਵੈਸਟਰਨ ਵਾਟਰ) ਤੁਹਾਡੀ ਪਾਣੀ 
ਕੰਪਨੀ ਹੈ। ਤੁਸ� ਹਰ ਵਾਰ ਆਪਣੀ ਟਟੂੀ ਚਾਲ ੂਕਰਨ, ਆਪਣੇ ਟਾਇਲਟ 
ਨੰੂ ਫਲੱਸ਼ ਕਰਨ ਜ� ਆਪਣੇ ਬਗੀਚੇ ਨੰੂ ਪਾਣੀ ਦੇਣ ਵੇਲ ਸਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� 
ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦ ੇਹ।ੋ 

1 ਜੁਲਾਈ 2021 ਨੰੂ City West Water ਅਤ ੇWestern Water 
ਇੱਕਜੱੁਟ ਹੋ ਕੇ Greater Western Water ਬਣ ਗਏ, ਜੋ ਿਕ 
ਮੈਲਬੌਰਨ ਦੇ ਪੱਛਮੀ ਖੇਤਰ ਲਈ ਨਵ� ਪਾਣੀ ਮੱੁਹਈਆ ਕਰਨ ਵਾਲੀ 
ਸੰਸਥਾ ਹੈ। 

Greater Western Water ਸਾਡ ੇਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਵਧ ਰਹ ੇਖੇਤਰ ਦੀਆਂ 
ਵਧਦੀਆਂ ਮੰਗ� ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਭਰੋਸੇਯੋਗ, ਕੁਸ਼ਲ, ਿਕਫਾਇਤੀ ਜਲ 
ਸੇਵਾਵ� ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਲਈ City West Water ਅਤੇ 
Western Water ਦੀਆਂ ਸਭ ਤ� ਵਧੀਆ ਸੇਵਾਵ� ਨੰੂ ਇਕੱਠਾ ਕਰਦਾ ਹੈ 
ਜੋ ਸਾਡੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ - ਸਾਡ ੇਗਾਹਕ� ਲਈ ਬਹਤੁ 
ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹਨ। 

ਅਸ� ਮੈਲਬੌਰਨ ਦ ੇCBD, ਅੰਦਰੂਨੀ ਅਤੇ �ਤਰ ਪੱਛਮੀ ਉਪਨਗਰ� ਿਵੱਚ 
ਰਿਹੰਦ ੇਅਤੇ ਕੰਮ ਕਰਦ ੇ1.4 ਿਮਲੀਅਨ ਤ� ਵੱਧ ਲੋਕ� ਨੰੂ ਪਾਣੀ ਅਤੇ 
ਸੀਵਰੇਜ ਸੇਵਾਵ� ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦ ੇਹ�, ਜੋ ਿਕ ਮੈਲਟਨ ਅਤੇ ਸਨਬਰੀ 
ਿਵਕਾਸ ਖਤੇਰ� ਤ� ਲੈ ਕੇ ਬੈਕਸ ਮਾਰਸ਼ ਅਤੇ ਮੈਸੇਡਨ ਰ�ਜਜ਼ ਤੱਕ ਫ਼ੈਲੇ 
ਹੋਏ ਹਨ। 

ਅਸ� ਪਾਣੀ ਨੰੂ ਮੈਲਬੌਰਨ ਦੇ ਪੂਰਬ ਅਤੇ ਪੱਛਮ ਿਵੱਚ ਸਿਥਤ ਸੁਰੱਿਖਅਤ 
ਜਲ ਭੰਡਾਰ� ਅਤੇ ਸਥਾਨਕ ਸਰੋਤ� ਤ� ਪ�ਾਪਤ ਕਰਦ ੇਹ� ਅਤ ੇਤੁਹਾਡ ੇਘਰ 
ਤੱਕ 24/7 ਿਸੱਧਾ �ਚ ਗੁਣਵੱਤਾ ਵਾਲਾ ਪੀਣ ਵਾਲਾ ਪਾਣੀ ਸਪਲਾਈ 
ਕਰਦ ੇਹ�। 

ਅਸ� ਆਪਣੇ ਥੋਕ ਪ�ਦਾਤਾਵ� Melbourne Water ਅਤੇ Southern 
Rural Water ਨਾਲ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਤਰੌ 'ਤ ੇਿਮਲ ਕੇ ਕੰਮ ਕਰਦ ੇਹ� ਤ� ਜੋ 
ਜਲ ਭੰਡਾਰ ਤ� ਟਟੂੀ ਤੱਕ ਇੱਕ ਿਨਰਿਵਘਨ ਸੇਵਾ ਪ�ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕ।ੇ 
ਅਸ� ਆਪਣੇ ਸੀਵਰਜੇ ਨ� �ਟਵਰਕ ਰਾਹ� ਤੁਹਾਡੀ ਘਰ ਤ� ਗੰਦੇ ਪਾਣੀ ਨੰੂ 
ਇਕੱਠਾ ਕਰਦੇ ਹ� ਅਤੇ ਇਸਨੰੂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਟ�ੀਟ ਕਰਕ ੇਦੁਬਾਰਾ 
ਵਰਤਣ ਯੋਗ ਬਣਾ�ਦੇ ਹ� ਜ� ਵਾਤਾਵਰਣ ਿਵੱਚ ਵਾਪਸ ਛੱਡਦੇ ਹ�। 



ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ? 

ਤੁਸ� gww.com.au 'ਤੇ ਜਾ ਕੇ ਸਾਡੇ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ, 
ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਅਤੇ ਵਪਾਰਕ ਕੂੜਾ-ਕਰਕਟ ਚਾਰਟਰ ਪ�ਾਪਤ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਅਤੇ ਪੜ� ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਤੁਹਾਡੇ ਪ�ਤੀ 

ਸਾਡੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ 

ਇਸ ਗਾਹਕ ਚਾਰਟਰ ਸੰਖੇਪ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਅਿਧਕਾਰ� ਅਤੇ 
ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਜੋ ਿਕ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸੇਵਾਵ� 
ਕਿਮਸ਼ਨ (Essential Services Commission, ESC) ਦੁਆਰਾ 
ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ Water Industry Standard – Urban 
Customer Service (ਜਲ ਉਦਯੋਗ ਿਮਆਰ - ਸ਼ਿਹਰੀ 
ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ) 'ਤੇ ਆਧਾਿਰਤ ਹਨ। ESC ਿਵਕਟੋਰੀਅਨ ਜਲ ਉਦਯੋਗ 
ਦਾ ਆਰਿਥਕ ਰੈਗੂਲੇਟਰ ਹੈ ਅਤੇ ਉਨ� � ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਪਾਣੀ ਅਤੇ 
ਸੀਵਰਜ਼ੇ ਗਾਹਕ� ਦੇ ਿਹੱਤ� ਦੀ ਰੱਿਖਆ ਕਰਨਾ ਹੈ। 

 

https://www.gww.com.au/


 
ਪਾਣੀ ਅਤੇ ਸੀਵਰੇਜ ਲਈ ਸਾਡੇ ਪ�ਵਾਿਨਤ ਸੇਵਾ ਿਮਆਰ� 
ਅਤੇ ਗਾਰੰਟੀਸੁ਼ਦਾ ਸੇਵਾ ਪੱਧਰ� ਨੰੂ ਦੇਖਣ ਲਈ 
gww.com.au 'ਤੇ ਜਾਓ। 

ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸਾਡਾ ਵਾਅਦਾ: 

ਸਾਡ ੇਮੁੱ ਖ ਸਵੇਾ ਿਮਆਰ 

ਸਾਡਾ ਉਦੇਸ਼ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਿਨਰਿਵਘਨ ਪਾਣੀ ਅਤੇ ਸੀਵਰਜੇ 
ਸੇਵਾਵ� ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਹੈ, ਪਰ ਸੇਵਾ ਿਵੱਚ ਰੁਕਾਵਟ� ਆ ਸਕਦੀਆਂ 
ਹਨ। ਕਈ ਵਾਰ ਇਹ ਰੁਕਾਵਟ� ਸਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਨੰੂ ਿਬਹਤਰ 
ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਯੋਜਨਾਬੱਧ ਕੰਮ� ਕਾਰਨ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। ਕਈ ਵਾਰ 
ਪਾਣੀ ਦੀਆਂ ਪਾਈਪ� ਫਟਣ ਜ� ਖ਼ਰਾਬ ਕਾਰਨ ਇਹ ਗ਼ੈਰ ਯੋਜਨਾਬੱਧ 
ਵੀ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੇਵਾ ਿਵੱਚ ਅਸਵੀਕਾਰਨਯੋਗ 
ਰੁਕਾਵਟ� ਨਾ ਆਉਣ, ਅਸ� ਜ਼ਰੂਰੀ ਸੇਵਾਵ� ਕਿਮਸ਼ਨ (ESC) ਦੁਆਰਾ 
ਪ�ਵਾਿਨਤ ਸੇਵਾ ਿਮਆਰ� ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਜ� ਪਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਪੂਰੀ 
ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਦੇ ਹ�। 

 
ਸੇਵਾ ਰੁਕਾਵਟ� 

ਅਸ� ਸਮਝਦੇ ਹ� ਿਕ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਪਾਣੀ ਅਤੇ ਸੀਵਰਜੇ ਸੇਵਾਵ� ਿਵੱਚ 
ਰੁਕਾਵਟ� ਇੱਕ ਅਸੁਿਵਧਾ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਇੱਕ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਗਾਹਕ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਸ� ਗਾਰੰਟੀਸੁ਼ਦਾ ਸੇਵਾ 
ਪੱਧਰ (GSL) ਦੀ ਿਨਊਨਤਮ  ਸੀਮਾ ਤ� ਘੱਟ ਸੇਵਾ ਪੱਧਰ ਦਾ ਅਨੁਭਵ 
ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤ� ਤੁਹਾਡੇ ਅਗਲੇ ਿਬੱਲ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਆਪ ਇੱਕ ਛੋਟ ਲਾਗੂ 
ਹੋ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ 12 ਮਹੀਿਨਆਂ ਦੀ ਿਮਆਦ 
ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਤੰਨ ਤ� ਵੱਧ ਸੀਵਰਜੇ ਰੁਕਾਵਟ� ਦਾ ਅਨੁਭਵ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, 
ਤ� ਅਸ� ਤੁਹਾਡੇ ਅਗਲੇ ਿਬੱਲ ਿਵੱਚ $125 ਦੀ ਆਟੋਮੈਿਟਕ ਛੋਟ 
ਲਾਗ ੂਕਰ�ਗ।ੇ 

ਿਧਆਨ ਿਦਓ ਿਕ GWW ਨੰੂ �ਥੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹ� ਹੈ, 
ਜੇਕਰ ਸੇਵਾ ਪੱਧਰ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਵੱਚ ਨਾਕਾਮੀ ਗਾਹਕ ਜ� ਿਕਸੇ ਤੀਜੀ 
ਿਧਰ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਜ� ਅਣਗਿਹਲੀ ਕਰਕ ੇਹੋਈ ਹੋਵੇ। ਸੱ਼ਕ ਤ� 
ਬਚਣ ਲਈ, ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਿਵੱਚ GWW ਦੀ ਤਰਫ� ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲਾ 
ਕੋਈ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਜ� ਕੰਪਨੀ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹ� ਹੈ। 

https://www.gww.com.au/


 
ਅਸ� ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ�: 

• ਉਹਨ� ਗਾਹਕ� ਦੀ, ਜੋ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਕੋਈ ਹੋਰ 
ਭਾਸ਼ਾ ਬੋਲਦੇ ਹਨ - (03) 9313 8989 

• ਉਹਨ� ਗਾਹਕ� ਦੀ, ਜੋ ਬੋਲ਼ੇ ਹਨ ਜ� ਸੁਣਨ ਜ� ਬੋਲਣ 
ਿਵੱਚ ਸਮੱਿਸਆਵ� ਹਨ - 13 36 77 

• ਉਹਨ� ਗਾਹਕ� ਦੀ, ਿਜਨ� � ਦੀ ਨਜ਼ਰ ਘੱਟ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹ 
ਵੱਡੇ ਅੱਖਰ� ਿਵੱਚ ਇਸਦੀ ਕਾਪੀ ਮੰਗਵਾਉਣਾ ਚਾਹੰੁਦੇ 
ਹਨ - 13 44 99 

• ਉਹਨ� ਗਾਹਕ� ਦੀ, ਜੋ ਆਪਣੀ ਤਰਫ� ਸਾਡੇ ਨਾਲ 
ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਚੁਣੇ ਹੋਏ ਨੁਮਾਇੰਦੇ ਜ� 
ਸਹਾਇਤਾ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਨਾਮਜ਼ਦ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹਨ 
- ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਿਕਸੇ ਨੰੂ ਨਾਮਜ਼ਦ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ ਤ� 
13 44 99 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ ਜ� 
gww.com.au/contact-us 'ਤੇ ਜਾਓ 

ਿਰਆਇਤ� ਅਤੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕ ੇ
ਅਸ� ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ� 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਪੈਨਸ਼ਨ, ਯੋਗ ਸਾਬਕਾ ਸੈਿਨਕ ਜ� ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ 
ਕਾਰਡ ਹੈ, ਤ� ਤੁਸ� ਆਪਣੇ ਿਬੱਲ 'ਤੇ ਿਰਆਇਤ ਦੇ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਿਰਆਇਤ� ਬਾਰ ੇਜਾਣਨ ਅਤੇ ਅਰਜ਼ੀ ਿਕਵ� ਦੇਣੀ ਹੈ, ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ 
ਲਈ gww.com.au 'ਤੇ ਜਾਓ ਜ� 13 44 99 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। 

 
ਅਸ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਹੋਰ ਸਰਕਾਰੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਗੋਰਾਮ� ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ 
ਿਵੱਚ ਵੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ�, ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਉਨ� � ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ। 

http://gww.com.au/contact-us
https://www.gww.com.au/


 
ਿਵਸੇ਼ਸ਼ ਜ਼ਰੂਰਤ� ਵਾਲੇ ਗਾਹਕ 

ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਜ� ਤੁਹਾਡੇ ਪਿਰਵਾਰ ਦਾ ਕੋਈ ਮ�ਬਰ ਿਕਸੇ ਿਕਸਮ ਦੇ 
ਜੀਵਨ-ਸਹਾਇਤਾ ਯੰਤਰ (ਿਜਵ� ਿਕ ਡਾਇਲਿਸਸ ਮਸ਼ੀਨ) 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ 
ਕਰਦਾ ਹੈ ਜ� ਕੋਈ ਹੋਰ ਿਵਸੇ਼ਸ਼ ਲੋੜ� ਹਨ ਿਜਨ� � ਲਈ ਪਾਣੀ ਦੀ 
ਿਨਰੰਤਰ ਸਪਲਾਈ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤ� ਤੁਸ� ਿਵਸੇ਼ਸ਼ ਲੋੜ� ਵਾਲੇ ਗਾਹਕ 
ਵਜ� ਰਿਜਸਟਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ 
ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕੁੱ ਝ ਉਪਾਅ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ� ਿਕ 
ਤੁਹਾਡੀ ਪਾਣੀ ਦੀ ਸਪਲਾਈ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਰੁਕਾਵਟ ਨਾ ਆਵੇ। 

 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮੁਸ਼ਕਲ� ਅਤੇ ਪਿਰਵਾਰਕ ਿਹੰਸਾ ਦਾ 
ਜਵਾਬ ਦੇਣਾ 

ਅਸ� ਸਮਝਦੇ ਹ� ਿਕ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਸਾਡੇ ਕੁੱ ਝ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ 
ਮੁਸ਼ਕਲ� ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜ� ਪਿਰਵਾਰਕ ਿਹੰਸਾ ਤ� 
ਪ�ਭਾਿਵਤ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਅਸ� ਇਨ� � ਮੁਸ਼ਕਲ ਸਿਮਆਂ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ 
ਵਚਨਬੱਧ ਹ�। ਸਾਡੀਆਂ ਸਮੱੁਚੀਆਂ ਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਪਿਰਵਾਰਕ 
ਿਹੰਸਾ ਨੀਤੀਆਂ ਦੱਸਦੀਆਂ ਹਨ ਿਕ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਿਬੱਲ ਦਾ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮੁਸ਼ਕਲ ਆ ਰਹੀ ਹੈ, ਜ� ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤੇ ਦੇ 
ਪ�ਬੰਧਨ ਲਈ ਵਾਧੂ ਲੋੜ� ਹਨ ਤ� ਅਸ� ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸਭ ਤ� ਵਧੀਆ 
ਢੰਗ ਨਾਲ ਿਕਵ� ਕੰਮ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ�। 



ਪਾਰਕ� ਦਾ ਖ਼ਰਚਾ ਸਾਡੇ ਸੰੁਦਰ ਪਾਰਕ� ਅਤੇ ਸਹੂਲਤ� ਿਜਵ� 
ਿਕ ਸਾਡੇ ਿਚੜੀਆਘਰ, ਰਾਇਲ ਬੋਟੈਿਨਕ ਗਾਰਡਨ ਅਤੇ 
ਸ਼�ਾਈਨ ਆਫ ਿਰਮ�ਬਰ�ਸ ਨੰੂ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਅਤੇ ਿਬਹਤਰ 
ਬਣਾਉਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

 
 
ਸਾਡੇ ਖ਼ਰਚ ੇ

ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਦ ੋਤਰ�� ਦ ੇਖ਼ਰਚੇ ਹਨ: 
• ਪਿਰਵਰਤਨਸ਼ੀਲ - ਇਹ ਖ਼ਰਚਾ ਤੁਹਾਡੀ ਪਾਣੀ ਦੀ ਵਰਤ� ‘ਤ ੇ

ਅਧਾਿਰਤ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਡਾ ਪਾਣੀ ਮੀਟਰ ਇਹ ਦੱਸਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸ� 
ਲੀਟਰ� ਿਵੱਚ ਿਕੰਨਾ ਪਾਣੀ ਵਰਿਤਆ ਹੈ। ਇਹ ਖ਼ਰਚਾ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ 
ਜਗ�ਾ ਦੇ ਕਬਜ਼ੇ ਵਾਲੇ ਿਵਅਕਤੀ ਵੱਲ� ਿਦੱਤਾ ਜ�ਦਾ ਹ।ੈ 

• ਿਨਸ਼ਿਚਤ - ਇਹ ਇੱਕ ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਰਕਮ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ, ਭਾਵ� ਤਸੁ� ਿਕੰਨਾ 
ਵੀ ਪਾਣੀ ਵਰਤਦੇ ਹ ੋਜ� ਗੰਦਾ ਪਾਣੀ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰਦੇ ਹੋ। 
ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਖ਼ਰਚੇ ਸਾਡੇ ਸਮੱੁਚੇ ਪਾਣੀ, ਸੀਵਰੇਜ਼ ਅਤੇ ਕਲਾਸ A 
ਰੀਸਾਈਕਲਡ ਕੀਤ ੇਪਾਣੀ ਦੇ ਨ� �ਟਵਰਕ ਨੰੂ ਚਲਾਉਣ ਅਤੇ 
ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਦੀ ਲਾਗਤ ਿਵੱਚ ਯੋਗਦਾਨ ਪਾ�ਦੇ ਹਨ, ਜੋ ਿਕ 
ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ ਿਵੱਚ ਸੇਵਾਵ� ਨੰੂ ਸਿਹਯੋਗ ਿਦੰਦ ੇਹਨ। 

ਮਾਲਕ-ਆਬਾਦੀਕਾਰ� ਤ� ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਚੀਜ਼� ਲਈ ਖ਼ਰਚਾ ਿਲਆ 
ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ: 
• ਪੀਣ ਵਾਲੇ ਅਤੇ ਰੀਸਾਈਕਲ ਕੀਤੇ ਪਾਣੀ ਦੀ ਵਰਤ� - ਪਿਰਵਰਤਨਸ਼ੀਲ 

ਰਕਮ, ਜੋ ਿਕ ਵਰਤ� ਦੀ ਮਾਤਰਾ 'ਤ ੇਿਨਰਭਰ ਕਰਦੀ ਹ।ੈ 
• ਪੀਣ ਵਾਲੇ ਪਾਣੀ, ਰੀਸਾਈਕਲ ਕੀਤੇ ਪਾਣੀ ਅਤੇ ਗੰਦੇ ਪਾਣੀ ਦੇ 

ਿਨਪਟਾਰੇ ਦੇ ਨ� �ਟਵਰਕ� ਨਾਲ ਜੁੜਨਾ - ਇਹ ਇੱਕ ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਰਕਮ 
ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਹਰ ਿਬੱਲ ਿਵੱਚ ਜੋੜੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ। 

• ਜਲਮਾਰਗ ਅਤੇ ਿਨਕਾਸੀ ਖ਼ਰਚਾ Melbourne Water ਵੱਲ� 
ਿਨਰਧਾਰਤ ਹੁੰ ਦਾ ਹ,ੈ ਅਤੇ ਅਸ� ਇਸ ਦੀ ਿਬਿਲੰਗ ਕਰਦ ੇਹ�, 
ਇਹ ਹਰ ਿਬੱਲ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਰਕਮ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। 

• ਪਾਰਕ ਦਾ ਖ਼ਰਚਾ Department of Energy, 
Environment and Climate Action (ਊਰਜਾ, ਵਾਤਾਵਰਣ 
ਅਤੇ ਜਲਵਾਯ ੂਕਾਰਵਾਈ ਿਵਭਾਗ) ਵੱਲ� ਲਾਗੂ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਅਸ� 
ਇਸ ਦੀ ਿਬਿਲੰਗ ਕਰਦ ੇਹ�, ਜੋ ਿਕ ਪ�ਤੀ ਸਾਲ ਲਈ ਇੱਕ ਿਨਸ਼ਿਚਤ 
ਰਕਮ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਿਤਮਾਹੀ ਿਬੱਲ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ। 

 

ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਿਕਰਾਏ 'ਤੇ ਘਰ ਲ�ਦੇ ਹੋ, ਤ� ਤੁਹਾਡੇ ਤ� ਿਸਰਫ਼ ਇਨ� � 
ਚੀਜ਼� ਲਈ ਹੀ ਖ਼ਰਚਾ ਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ: 
• ਪੀਣ ਵਾਲੇ ਪਾਣੀ ਦੀ ਵਰਤ� (ਅਤੇ ਰੀਸਾਈਕਲ ਕੀਤਾ ਪਾਣੀ, 

ਿਜੱਥ ੇਉਪਲਬਧ ਹਵੇੋ) 



ਰੀਅਲ ਅਸਟਟੇ ਏਜੰਟ� ਲਈ 

ਇੱਕ 'ਿਲਸਟ ਸਟੇਟਮ�ਟ' ਉਪਲਬਧ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, 
ਿਜਸ ਰਾਹ� ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਪੰਜ ਜਾਇਦਾਦ� ਜ� ਿਵਅਕਤੀਗਤ 
ਖਾਿਤਆਂ ਲਈ ਇੱਕ ਵਾਰ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, 
ਇਹ ਸੇਵਾ ਇੱਕ ਹੀ ਿਬਿਲੰਗ ਿਜ਼ਲ�ੇ ਿਵੱਚ ਕਈ ਜਾਇਦਾਦ� 
ਵਾਲੇ ਯੋਗ ਗਾਹਕ� ਜ� ਜਾਇਦਾਦ� ਦੇ ਏਜੰਟ� ਲਈ ਬੇਨਤੀ 
ਕਰਨ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣਾ ਿਬੱਲ 

ਕਦ� ਿਮਲੇਗਾ? 

ਅਸ� ਿਜ਼ਆਦਾਤਰ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਿਤਮਾਹੀ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਿਬੱਲ ਭੇਜਦੇ ਹ� 
ਅਤੇ ਕੁੱ ਝ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਆਪਣਾ ਿਬੱਲ ਹਰ ਮਹੀਨ�  ਿਮਲਦਾ ਹੈ। ਿਬੱਲ ਜ� 
ਤ� ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਤੌਰ 'ਤੇ (ਈਮੇਲ ਰਾਹ�) ਜ� ਡਾਕ ਰਾਹ� ਭੇਜੇ 
ਜ�ਦੇ ਹਨ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਸਾਡੇ ਲਈ ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਹੈ, 
ਤ� ਅਸ� ਤੁਹਾਡੇ ਏਜੰਟ ਜ� ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲ� ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਇੱਕ ਿਬੱਲ ਵੀ ਭੇਜ�ਗ।ੇ 

 



 

 
ਆਪਣਾ ਿਬੱਲ 

ਿਕਵ� ਭਰਨਾ ਹ?ੈ 

ਲਚਕਦਾਰ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਜਨਾ: ਵੱਡੇ ਿਬੱਲ ਦ ੇਪ�ਭਾਵ ਨੰੂ ਘਟਾਉਣ 
ਲਈ ਿਨਯਮਤ ਿਕਸ਼ਤ� ਦੁਆਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੋ। ਆਪਣੀ ਭੁਗਤਾਨ 
ਯੋਜਨਾ ਬਣਾਉਣ ਲਈ 13 44 99 'ਤ ੇਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। 

 
ਡਾਇਰੈਕਟ ਡੈਿਬਟ: ਤੁਸ� ਚੁਣ ਸਕਦੇ ਹੋ ਿਕ ਤੁਸ� ਿਨਯਮਤ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ ਜ� ਿਬੱਲ ਦੇ ਅੰਿਤਮ ਿਮਤੀ ‘ਤ ੇਿਸੱਧਾ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ। 

 
BPay: ਤੁਹਾਨੰੂ ਟਲੈੀਫ਼ੋਨ ਜ� ਔਨਲਾਈਨ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ 
ਦ ੇਯੋਗ ਬਣਾ�ਦਾ ਹੈ। 

 
BPayView: ਜਦ� ਤੁਹਾਡਾ ਿਬੱਲ ਔਨਲਾਈਨ ਦੇਖਣ ਲਈ 
ਿਤਆਰ ਹੋਵੇ, ਤ� ਈਮੇਲ ਨ� ਟੀਿਫਕੇਸ਼ਨ ਪ�ਾਪਤ ਕਰ,ੋ ਇਹ ਸੇਵਾ 
ਉਨ� � ਗਾਹਕ� ਲਈ ਹੈ ਜੋ ਪਿਹਲ� City West Water ਦ ੇ
ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ ਸੇਵਾ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਦ ੇਸਨ। 

 
Centrepay: ਜੇਕਰ ਤਹੁਾਨੰੂ ਸ�ਟਰਿਲੰਕ ਵੱਲ� ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਿਕਸਮ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਿਮਲਦੀ ਹੈ, ਤ� ਤੁਹਾਡੇ ਸ�ਟਰਿਲੰਕ 
ਭੁਗਤਾਨ ਿਵੱਚ� ਸਿਹਮਤੀ ਹੋਈ ਿਕਸ਼ਤ ਦੀ ਰਕਮ ਆਪਣੇ 
ਆਪ ਕੱਟ ਲਈ ਜਾਵੇਗੀ। 

 
ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ: ਵੀਜ਼ਾ ਅਤੇ ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ ਰਾਹ� ਫ਼ੋਨ 'ਤ ੇਜ� 
ਔਨਲਾਈਨ $10,000 ਤੱਕ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੋ। 

 
ਡਾਕ ਰਾਹ�: ਿਬਿਲੰਗ ਪਤ ੇਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ 
gww.com.au 'ਤੇ ਜਾਓ। 

 
Post Billpay: ਿਕਸੇ ਵੀ ਡਾਕਘਰ ਿਵੱਚ ਿਵਅਕਤੀਗਤ 
ਤੌਰ 'ਤ,ੇ postbillpay.com.au 'ਤ ੇਔਨਲਾਈਨ ਜ� 
13 18 16 'ਤ ੇਫ਼ੋਨ ਕਰਕ ੇਭੁਗਤਾਨ ਕਰੋ। 

 
ਅਗਾ� ਭੁਗਤਾਨ: ਤੁਸ� Greater Western Water 
ਨਾਲ ਸਿਹਮਤੀ ਹੋਏ ਅਨੁਸਾਰ ਆਪਣੇ ਿਬੱਲ� ਦੀ ਭੁਗਤਾਨ 
ਪਿਹਲ� ਹੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

 

https://www.gww.com.au/
http://postbillpay.com.au/


ਰੱਖ-ਰਖਾਅ ਅਤੇ 

ਜਾਇਦਾਦ ਪਹੁੰ ਚ 

Greater Western Water ਆਮ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ 
ਚੀਜ਼� ਦੇ ਰੱਖ-ਰਖਾਅ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ: 

• ਪਾਣੀ ਦੇ ਮੀਟਰ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਾਣੀ ਦੇ ਮੀਟਰ ਤੱਕ ਜਾਣ ਵਾਲੀ 
ਪ�ਾਪਰਟੀ ਸਰਿਵਸ ਪਾਈਪ ਲਈ - ਇਹ ਉਹ ਪਾਈਪ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ ਜੋ 
ਗਲੀ ਤ� ਤੁਹਾਡੇ ਪਾਣੀ ਦੇ ਮੀਟਰ ਤੱਕ ਜ�ਦੀ ਹੈ। 

• ਸੀਵਰ ਕਨ� ਕਸ਼ਨ ਲਈ, ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਸੀਮਾ ਟ�ੈਪ (ਘਰ ਦੀ ਸੀਮਾ 
ਦੇ ਨ� ੜੇ) ਤ� ਸਾਡੇ ਸੀਵਰਜ਼ੇ ਦੀ ਮੱੁਖ ਲਾਈਨ ਤੱਕ ਜ�ਦਾ ਹੈ। 

ਘਰ ਦਾ ਮਾਲਕ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਚੀਜ਼� ਦੇ ਰੱਖ-ਰਖਾਅ 
ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ: 

• ਉਨ� � ਪਾਈਪ� ਲਈ, ਜੋ ਪਾਣੀ ਦੇ ਮੀਟਰ ਤ� ਅੱਗੇ ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ 
ਿਵੱਚ ਜ�ਦੀਆਂ ਹਨ 

• ਉਸ ਿਬੰਦੂ ਤੱਕ ਸਾਰੇ ਗੰਦੇ ਪਾਣੀ ਦੇ ਪਲੰਿਬੰਗ ਅਤੇ 
ਿਫਕਸਚਰ ਲਈ, ਿਜੱਥੇ ਇਹ ਪਾਈਪ ਸਾਡੇ ਸੀਵਰਜ਼ੇ ਨਾਲ 
ਜੁੜਦੇ ਹਨ। 

 
ਤੁਸ� ਿਕਵ� ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ 
• ਪਾਣੀ ਦੇ ਮੀਟਰ�, ਿਨਰੀਖਣ ਕਰਨ ਕਰਨ ਲਈ ਖੁੱ ਲਣ 

ਵਾਲੇ ਿਬੰਦੂਆਂ ਅਤੇ ਮੈਨਹੋਲ ਵਰਗੇ ਪਹੁੰ ਚ ਿਬੰਦੂਆਂ ਸਮੇਤ 
ਿਫਿਟੰਗ� ਤੱਕ ਹਰ ਸਮ� ਪਹੁੰ ਚ ਹੋਣੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ। 

• ਸਾਡੇ ਨ� �ਟਵਰਕ (ਪਾਣੀ ਜ� ਗੰਦੇ ਪਾਣੀ) ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਿਕਸੇ 
ਵੀ ਪਾਈਪ ਨੰੂ ਬਦਲਣ ਤ� ਪਿਹਲ� ਸਾਡੀ ਸਿਹਮਤੀ ਲਓ। 

• ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਆਪਣੀ ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ 
ਬਾਰੇ ਅਿਨਸ਼ਿਚਤ ਹ,ੋ ਤ� ਸਾਨੰੂ ਫ਼ੋਨ ਕਰ।ੋ 



 

 
ਪੱੁਛਿਗੱਛ 

ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ 

ਅਸ� ਸਭ ਤ� ਵਧੀਆ ਸੰਭਵ ਸੇਵਾਵ� ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ 
ਹ�। ਆਪਣੀ ਫੀਡਬੈਕ, ਸਵਾਲ ਜ� ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਸ�ਝੀਆਂ ਕਰ ੋਤ� ਜੋ 
ਅਸ� ਆਪਣੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਨੰੂ ਿਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖ ਸਕੀਏ। 

 
ਫ਼ੋਨ 13 44 99 

(ਸੋਮਵਾਰ ਤ� ਸੱੁ਼ਕਰਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 8.30 ਵਜੇ ਤ� ਸ਼ਾਮ 
5 ਵਜ ੇਤੱਕ) 

ਵੈ�ਬ gww.com.au/contact 

ਡਾਕ Greater Western Water 
Locked Bag 350 
Sunshine, Victoria 3020 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਾਡੇ ਪਾਣੀ, ਰੀਸਾਈਕਲ ਕੀਤੇ ਪਾਣੀ, ਸੀਵਰੇਜ਼, ਜ� 
ਿਬਿਲੰਗ ਸੇਵਾਵ� ਬਾਰ ੇਕੋਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹੋਵੇ, ਤ� ਤੁਸ� ਿਵਕਟੋਰੀਆ 
ਦੇ ਊਰਜਾ ਅਤੇ ਪਾਣੀ ਲੋਕਪਾਲ (EWOV) ਰਾਹ� ਵੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 
ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਜੋ ਿਕ ਇੱਕ ਗ਼ੈਰ-ਮੁਨਾਫ਼ਾ, ਆਤਮ-ਿਨਰਭਰ 
ਅਤੇ ਿਨਰਪੱਖ ਿਵਵਾਦ ਿਨਪਟਾਰਾ ਸੇਵਾ ਹੈ। 

EWOV ਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ�, ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਾਨੰੂ ਿਵਵਾਦ ਨੰੂ 
ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਵਾਜਬ ਮੌਕਾ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸ� 
ਸਮੱਿਸਆ ਨੰੂ ਿਸੱਧਾ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਹੱਲ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕੀਤੀ ਹੈ ਪਰ 
ਹੱਲ ਨਹ� ਹੋਇਆ, ਤ� EWOV ਤੁਹਾਡੀ ਅਤੇ ਸਾਡੀ ਮੱਦਦ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਕੁੱ ਝ ਪੁੱ ਛਿਗੱਛ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ� EWOV ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਭੇਜ ਸਕਦਾ ਹੈ, 
ਿਜਨ� � ਨੰੂ ਅਸ� ਹੱਲ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰ�ਗ।ੇ 

 
ਤੁਹਾਡੀ ਗੁਪਤਤਾ 

ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਗੁਪਤਤਾ ਦੀ ਕਦਰ ਕਰਦੇ ਹ� ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਿਨ�ਜੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਰਖਵਾਲੇ ਹੋਣ ਦੇ ਨਾਲ ਆਉਣ ਵਾਲੀਆਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ 
ਨੰੂ ਸਮਝਦੇ ਹ�। 

ਤੁਸ� ਸਾਡੀ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਸਾਡਾ ਸੰਪੂਰਨ ਗੁਪਤਤਾ ਿਬਆਨ ਪੜ� 
ਸਕਦੇ ਹੋ। ਇਹ ਿਨ�ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸੰਗ�ਿਹ, ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤ� 
ਅਤੇ ਖੁਲਾਸਾ, ਡੇਟਾ ਸੰਗ�ਿਹ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਿਨ�ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ 
ਤੁਹਾਡੀ ਪਹੁੰ ਚ ਜ� ਸੁਧਾਰ ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਹੈ। 

https://www.gww.com.au/contact


 
 

 

 
 

 
ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ੋ

 
ਡਾਕ 

Greater Western Water 
Locked Bag 350 
Sunshine, Victoria 3020 

 

ਵੈ�ਬਸਾਈਟ  
gww.com.au 
 

ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ 

ਖਾਤੇ, ਿਬਿਲੰਗ ਜ� ਆਮ ਪੁੱ ਛਿਗੱਛ ਲਈ 

 13 44 99 (ਸੋਮਵਾਰ ਤ� ਸੱੁ਼ਕਰਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 8.30 ਵਜੇ ਤ� ਸ਼ਾਮ 5 ਵਜੇ ਤੱਕ) 

 gww.com.au/contact-us 
 

ਨੁਕਸ ਅਤੇ ਐਮਰਜ�ਸੀਆਂ 

ਸਾਡੇ ਪਾਣੀ ਜ� ਸੀਵਰੇਜ ਨ� �ਟਵਰਕ� ਿਵੱਚ ਨੁਕਸ/ਐਮਰਜ�ਸੀਆਂ ਲਈ 

 13 44 99 
 faults@gww.com.au (ਿਦਨ ਦੇ 24 ਘੰਟੇ, ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ 7 ਿਦਨ) 

 

ਕਨ� ਕਸ਼ਨ ਅਤੇ ਤਕਨੀਕੀ ਸੇਵਾਵ� 

ਇਮਾਰਤ ਪ�ਵਾਨਗੀਆਂ ਅਤੇ ਜਾਇਦਾਦ ਿਵਕਾਸ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਪਲੰਿਬੰਗ ਕੰਮ� ਲਈ 

 13 44 99 (ਸੋਮਵਾਰ ਤ� ਸੱੁ਼ਕਰਵਾਰ ਸਵੇਰੇ 9 ਵਜੇ ਤ� ਦੁਪਿਹਰ 3 ਵਜੇ ਤੱਕ) 
 

 
 

 

https://www.facebook.com/GreaterWesternWater
https://www.facebook.com/GreaterWesternWater
https://www.linkedin.com/company/greater-western-water/about/
https://www.linkedin.com/company/greater-western-water/about/
https://twitter.com/GwwVic
https://twitter.com/GwwVic
https://www.instagram.com/greaterwesternwater/
https://www.instagram.com/greaterwesternwater/
https://www.gww.com.au/
http://gww.com.au/contact-us
mailto:faults@gww.com.au
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