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hi (Hindi) 

परिवाि औि घिेलू 
हिं सा नीति 
पारिवारिक औि घिेलू हिंसा का लोगो   के जीवन पि गंभीि प  भाव पडता िै, औि 

िि कोई सुिक्  त औि सममानजनक संबंधो   का िकदाि िै। 

िमािी प  तिबदधिा 

गे  टि वेसटन्   वाटि मे   िम पारिवारिक औि घिेलू 

हिंसा से प  भाववत सभी गा  िको   का समर्न किते िै। 

िम समझते िै   हक पारिवारिक औि घिेलू हिंसा कई 

रप लेती िै औि कु छ लोग पारिवारिक हिंसा के प  तत 

अतधक संवेदनशील िोते िै   जैसे हक बचचे, महिलाएं, 

ववकलांगता वाले लोग, आहदवासी औि टोिेस सटे  ट 

आइलैडि लोग, सांसकृ ततक औि भाषाई रप से 

ववववध पृष  भूतम के लोग, वृद    लोग औि 

LGBTQIA+ के रप मे   पिचान किने वाले लोग। 

िम कै से मदद कि सकिे िै 

अगि आप पारिवारिक या घिेलू हिंसा का सामना 

कि ििे िै, तो िम: 

● िमािी समुदाय औि देखभाल टीम के माधयम 

से आपको वयव्  गत सिायता प  दान किेगे। 

● अपनी जानकािी को तनजी औि गोपनीय 

िखेगे। 

● अपने खाते को सुिक्  त रप से प  बंतधत किने 

मे   सिायता किेगे, खासकि यहद यि एक 

संयु्    खाता िै। 

● हकसी भी भुगतान कहिनाइयो   को संभालने के 

तलए आपके सार काम किेगे। 

● अपने वयव्  गत ववविण को दू सिो  से सुिक्  त 

िखेगे जो उन तक पिंुचने का प  यास कि 

सकते िै। 

● आपको अनय सिायता सेवाओं से कनेकट किेगे 

जब आपको उनकी आवशयकता िो। 

● आपको संपक्   किने के तलए एक सीधा नंबि 

औि ईमेल देगे ताहक आपको अपनी किानी 

दोििानी न पडे। 

ववती  य सिायिा उपलबध िै 

िम मानते िै   हक पारिवारिक हिंसा के कािण 

भुगतान मे   कहिनाई िो सकती िै। 

िम आपकी मदद कि सकते िै: 

● लचीली भुगतान वयवसरा। 

● सिकािी अनुदान औि रियायते। 

● अपने पानी के वबल पि ऋण का प  बंधन या 

कम किने के ववकलप। 

● अपने पानी के उपयोग औि वबलो   को कम 

किने के तिीके । 

● ऋण वसूली या आपूतत्   प  ततबंधो   से सुि्ा  । 

आपकी गोपनीयिा औि सिुका   

िम आपकी गोपनीयता को बिुत गंभीिता से लेते 

िै। जब आप िमे   पारिवारिक हिंसा की कसरतत के 

बािे मे   बताते िै: 

● िम आपके खाते पि ववशेष सुि्ा    उपाय 

किेगे। 

● के वल ववशेष पारिवारिक औि घिेलू हिंसा 

प  तश्  ण वाले कम्चािी िी आपकी वयव्  गत 

जानकािी देख पाएंगे। 

● िम आपके सार संवाद किने के तिीके से 

सावधान ििेगे। 

● आपकी गोपनीयता की ि्ा    किने औि 

आपको सुिक्  त िखने के तलए संयु्    खातो 

को अततरि्    देखभाल के सार वयविाि 

हकया जाएगा। 

● िम उपयु्    ववशेषज    पारिवारिक हिंसा 

सेवाओं के तलए िेफिल प  दान किेगे। 

सिायिा पा  पि किना 
आप इसके दा  िा समर्न पा  प    कि सकते िै: 

● िमे   िमािी समुदाय औि देखभाल टीम के 

सार बात किने के तलए कॉल किना 

● एक सिायता काय्कता्   या ववती  य 

पिामश्दाता पाना जो आपकी ओि से 

िमसे संपक्   किे 

● समर्न सेवाओं के बािे मे   जानकािी के 

तलए िमािी वेबसाइट पि जाना 

िमसे संपक्   किे 
यहद आपको सिायता की आवशयकता िै तो 

आप कि सकते िै: 

● िमे   13 44 99 पि कॉल किे   औि 

पा  रतमकता वाले समर्न के तलए 

पारिवारिक हिंसा मेनू ववकलप चुने। 

● िमािी वेबसाइट पि जाएँ 
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िम यिां आपका समर्न किने के तलए िै   औि 

आपकी कसरतत को सावधानी, सममान औि 

गोपनीयता के सार संभालेगे। 

यह हमारी पूरी नीति का एक सरलीकृ ि 

संसकरण है। हमारी नीति के पूण्   संसकरण के 

तलए, gww.com.au पर जाएँ 


