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my (Burmese) 

မိ သားစု နှ င့် အိ မ်တွ င်း 
အကြမ်းဖြ်မှ ဆုိ င်ရာ မူ ဝါဒ 
မိ သားစု နှ င့် အိ မ်တွ င်းအကြမ်းဖြ်မှ သည် လူ တုိ ့၏ ဘဝများအပေါ   ပေင်းထနပ်သာ သြ်ပောြ်မှ များရှ ိ ပေီ း 
လူ တုိ င်းသည် ပဘးြင်းပေီ း ပလးစားမှ ရှ ိ သည့် ဆြ်ဆံ ပေးများြုိ ေရှ ိ ေန် ထုိ ြ်တန်ေါသည်။ 

ြျန်ု ပ်တုိ၏့ ြတိြဝတ် 
Greater Western Water တွင် ြျန်ု ေ်တုိ ့သည် မိသားစု နှ င့် 
အိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်မှြို ခံ စားပနေပသာ 
ပဖာြ်သည်အားလံု းြို ြူ ညီေ့ံေို းပေးေါသည်။ မိသားစု နှ င့် 
အိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်မှသည် ေံု စံ အမျိုးမျိုးပဖင့် ပဖစ်ေွားနို င်ပေီး 
ြပလးများ၊ အမျိုးသမီးများ၊ မသန်စွမ်းသူ များ၊ 
ကသစပကတးလျ ပရှ းတို င်းေင်းသားလူ မျိုးများနှ င့် ပတာေြ်စ် 
ပေလြ်ကြား ြျန်းသူ ြျန်းသားများ၊ ယဉ်ပြျးမှ နှ င့် 
ဘာသာစြားြွဲ ပေားပသာ ပနာြ်ခံ ရှ ိသူ များ၊ 
သြ်ကြီးရွယ်အို များနှ င့် LGBTQIA+ အပဖစ် 
သတ်မှ တ်ထားပသာသူ များြဲ ့ သို ့ အချိုသူ့ များသည် 
မိသားစု အကြမ်းဖြ်မှဒဏ်ြုိ 
ေို ၍ထိခို ြ်ခံ စားေပလ့ရှ ိပကြာင်း ြျန်ု ေ်တုိ ့ 
သိရှ ိနားလည်ထားသည်။ 

ြျန်ု ပ်တုိ ့ မည်သုိြူ့ ညီပပးနို င်သနည်း 
သင်သည် မိသားစု သို ့မဟု တ် အိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်မှ ြို 
ကြံ ပတွ ့ပနေေါြ ြျန်ု ေ်တုိ ့အပနပဖင့်-
● ြျန်ု ေ်တုိ ့၏ လူ မှအသို င်းအဝုိ င်းနှ င့် 

ပစာင့်ပရှ ာြ်ပေးအဖွဲ ့မှ တစ်ဆင့် 

တစ်ဉီးချင်းနှ င့်ြို ြ်ညီပသာ ြူ ညီေ့ံေို းမှ 
ပေးအေ်ေါမည်။ 

● သင်၏အချြ်အလြ်များအား သုိ သို သိေ်သိေ်နှ င့် 
လျို ့ ဝှ ြ်စွာ ထိန်းသိမ်းထားေါမည်။ 

● အထူ းသပဖင့် ေူ းတွဲ အပြာင့်ပဖစ်ေါြ 

သင့်အပြာင့်အား ပဘးြင်းစွာစီမံ ခန့်ခဲွ နို င်ေန် 

ြူ ညီပေးေါမည်။ 
● မည်သည့်ပငွပေးပချမှအခြ်အခဲ များြို မဆို 

သင်နှ င့်အတူ ေူ းပေါငး်ပပဖရှ င်းပေးေါမည်။ 
● သင့်ြို ယ်ပေးအချြ်အလြ်များအား ေယူ ေန် 

ကြိးေမ်းနုိင်ဖွယ်ရှ ိသူ များထံ မှ ၎င်းတုိ ့အား 
ြာြွယ်ပေးေါမည်။ 

● အပခားပသာ အြူ အညီ ဝန်ပဆာင်မှ များအား 
လို အေ်ချိန်တွင် သင်နှ င့်ချိတ်ဆြ်ပေးေါမည်။ 

● သင့်အပနပဖင့် အပကြာင်းအောအား ထေ်ြာထေ်ြာ 
ပေန်ပပောေပခင်း မရှ ိပစေန် 
တို ြ်ရုိ ြ်ဆြ်သွယ်နုိင်မည့် ဖု န်းနံ ေါတ်နှ င့် 
အီးပမးလတ်စ်ခု ပေးထားေါမည်။ 

ပငွပကြးအြူ အညီရရှ ိ နို င်ပါသည် 
မိသားစု အကြမ်းဖြ်မှပကြာင့် ပငွပေးပချေန် 
အခြ်အခဲ ပဖစ်ပေါနို င်ပကြာင်း 
ြျန်ု ေ်တုိ ့နားလည်ေါသည်။ 
ြျန်ု ေ်တုိ ့အပနပဖင့် သင့်အား ပအာြ်ေါတို ့တွင် 
ြူ ညီပေးနို င်ေါသည်-

● လို ြ်ပလျာညီပထွရှ ိပသာ 
ပငွပေးပချမှအစီအစဉ်များ။ 

● အစို းေပထာြ်ေ့ံပငွများနှ င့် ပေးပလျာ့ပေးမှ များ။ 
● သင်၏ ပေဖို းြျသင့်ပငွအပြြး အား စီမံ ေန် 

သို ့မဟု တ် ပလျာ့ချေန် ပရွးချယ်စောများ။ 
● သင်၏ ပေသံု းစွဲ မှနှ င့် ြျသင့်ပငွြို ပလျာ့ချေန် 

နည်းလမ်းများ။ 
● အပြြးပတာငး်ခံ မှ   သို ့မဟု တ် ပေပထာြ်ေ့ံမှ 

ြန့်သတ်ချြ်များ မကြံ ေပအာင် 

ြာြွယ်ပေးပခင်း။ 

သင်၏ ြုိယ်ပရးလံု ခြံ မှနှ င့် ပေးြင်းပရး 
ြျန်ု ေ်တုိ ့အပနပဖင့် သင့်ြို ယ်ပေးလံု ခခံ မှြို 
အလွန်အပလးထားေါသည်။ သင့်အပနပဖင့် ြျန်ု ေ်တုိ ့အား 
မိသားစု အကြမ်းဖြ်မှအပပခအပနြုိ ပပောပေေါြ-

● ြျန်ု ေ်တုိ ့သည် သင့်အပြာင့်တွင် 
အထူ းလံု ခခံ ပေးစနစ်များ ထည့်သွင်းပေးေါမည်။ 

● မိသားစု နှ င့် အိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်မှ   ြိစ္ေေ်များြုိ 

ြို င်တွယ်ေန် အထူ းပလ့ြျင့်ထားပသာ 
ဝန်ထမ်းများြသာ 
သင့်ြို ယ်ပေးအချြ်အလြ်များြို 
ကြည့်နို င်မည်ပဖစ်ေါသည်။ 

● ြျန်ု ေ်တုိ ့အပနပဖင့် 

သင့်အားဆြ်သွယ်ေံု နှ င့်ေတ်သြ်၍ ဂရု စို ြ်ေါမည်။ 
● သင့်ြို ယ်ပေးလံု ခခံ မှအား ြာြွယ်ေန်နှ င့် 

သင့်ပဘးြင်းမှ ြို ထိန်းသိမ်းေန် 
ေူ းတွဲ အပြာင့်များြို 
အထူ းဂရု စို ြ်ြုိ င်တွယ်ေါမည်။ 

● ြျန်ု ေ်တုိ ့အပနပဖင့် 

မိသားစု အကြမ်းဖြ်မှြိစ္ေေ်များြုိ 

ြို င်တွယ်ပပဖရှ င်းပေးသည့် သင့်ပလျာ်ပသာ 
အထူ းြျမ်းြျင်သူ ဝန်ပဆာင်မှ များထံ 

လမ်းညွ န်လဲွပပောင်းပေးေါမည်။ 

အြူ အညီ ရယူ ခြင်း 
သင့်အပနပဖင့်ပအာြ်ေါနည်းလမ်းများပဖင့် အြူ အညီ 
ေယူ နို င်ေါသည်-

● ြျန်ု ေ်တုိ ့၏ လူ မှအသို င်းအဝုိ င်းနှ င့် 
ပစာင့်ပရှ ာြ်ပေးအဖွဲ ့နှ င့် ဆြ်သွယ်ပပောဆို ေန် 
ြျန်ု ေ်တုိ ့အား ဖု န်းပခါဆို ပခင်း 

● သင့်ြို ယ်စား ြူ ညီေ့ံေို းပေးဝနထ်မ်း သုိ ့မဟု တ် 
ပငွပကြးဆုိ င်ောအကြံ ပေးသူ အား ြျန်ု ေ်တုိ ့ြုိ 

ဆြ်သွယ်ခို င်းပခင်း 
● အြူ အညီ ဝန်ပဆာင်မှ များနှ င့်ေတ်သြ်သည့် 

အချြ်အလြ်များြို 
ြျန်ု ေ်တုိ ့၏ဝြ်ဘ်ဆုိ ြ်တွင် 
ဝင်ပောြ်ကြည့်ရှပခင်း 

ြျန်ု ပ်တုိ ထံ့ ဆြ်သွ ယ်ပါ 
အြူ အညီလို အေ်ေါြ သင့်အပနပဖင့်-
● 13 44 99 သို ့ ပခါဆို ၍ ဉီးစားပေး 

အြူ အညီအတွြ် မိသားစု 
အကြမ်းဖြ်မှဆို င်ော မီနူးြို 
ပရွးချယ်နုိင်ေါသည် 

● ြျန်ု ေ်တုိ ့၏ ဝြ်ဘ်ဆုိ ြ် gww.com.au သုိ ့ 

ဝင်ပောြ်ကြည့်ရှနို င်ေါသည် 

ြျန်ု ေ်တုိ ့အပနပဖင့် သင့်ြို အြူ အညီပေးပေီး 
သင့်အပပခအပနအား အပလးထားဂရု စို ြ်မှ ၊ 
ပလးစားမှ နှ င့် လျို ့ ဝှ ြ်ထားရှ ိမှ တို့ ပဖင့် 
ြို င်တွယ်ပပဖရှ င်းပေးေန် အဆင်သင့်ရှ ိပနေါသည်။ 

ဤသည်မှ ာ ကျန်ု ပ်တ့ုိ၏ မူဝါဒအပပည့်အစံု အား 
လွယ်ကူရှ င်းလင်းအအာင် ပပလု ပ်ထားအသာ 

ဗားရှ င်းပြစ်ပါသည်။ ကျန်ု ပ်တ့ုိမူဝါဒ၏ 

ဗားရှ င်းအပပည့်အစံု ကို  gww.com.au တွင် 
ဝင်အောက်ကကည့်ရှပါ 


