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pa (Punjabi (Gurmukhi)) 

ਪਰਿਵਾਿਕ ਅਤੇ ਘਿੇ ਲੂ 
ਰਿੰ ਸਾ ਨੀਤੀ 
ਪਰਿਵਾਿਕ ਅਤੇ ਘਿੇ ਲੂ ਰਿੰ ਸਾ ਦਾ ਲੋ ਕਾਂ ਦੇ ਜੀਵਨ 'ਤੇ ਗੰ ਭੀਿ ਅਸਿ ਪੈ ਦਾ ਿੈ , ਅਤੇ ਿਿ ਕੋ ਈ 
ਸੁ ਿੱ ਰਿਅਤ ਅਤੇ ਸਰਤਕਾਿਯੋ ਗ ਰਿਸਰਤਆਂ ਦਾ ਿੱ ਕਦਾਿ ਿੈ । 

ਸਾਡੀ ਵਚਨਬੱ ਧਤਾ 

ਗੇ੍ ਟਿ ਵੈ ਸਟਿਨ ਵਾਟਿ (Greater Western 
Water) ਰਵਿੇ ਅਸੀ   ਪਰਿਵਾਿਕ ਅਤੇ ਘਿੇ ਲੂ ਰਿੰ ਸਾ 
ਤੋ   ਪ੍ ਭਾਰਵਤ ਸਾਿੇ ਗਾਿਕਾਂ ਦੀ ਸਿਾਇਤਾ ਕਿਦੇ ਿਾਂ । 
ਅਸੀ   ਸਮਝਦੇ ਿਾਂ ਰਕ ਪਰਿਵਾਿਕ ਅਤੇ ਘਿੇ ਲੂ ਰਿੰ ਸਾ 
ਦੇ ਕਈ ਿੂ ਪ ਿੰੁ ਦੇ ਿਨ ਅਤੇ ਕੁ ਝ ਲੋ ਕ ਪਰਿਵਾਿਕ 
ਰਿੰ ਸਾ ਲਈ ਵਧੇ ਿੇ ਸੰ ਵੇ ਦਨਸੀਲ ਿੰੁ ਦੇ ਿਨ ਰਜਵੇ   ਰਕ 
ਬੱ ਚੇ , ਔਿਤਾਂ , ਅਪਾਿਜ ਲੋ ਕ, ਆਰਦਵਾਸੀ ਅਤੇ ਟੋ ਿੇ ਸ 
ਸਟੇ੍ ਟ ਆਈਲੈ ਡਿ ਲੋ ਕ, ਸਰਭਆਚਾਿਕ ਅਤੇ ਭਾਸਾਈ 
ਪੱ ਿੋ   ਵੰ ਨ-ਸੁ ਵੰ ਨੇ ਰਪਛੋ ਕੜਾਂ ਦੇ ਲੋ ਕ, ਬਜੁ ਿਗ 
ਰਵਅਕਤੀ ਅਤੇ LGBTQIA+ ਵਜੋ   ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ 
ਕਿਨ ਵਾਲੇ ਲੋ ਕ। 

ਅਸੀ   ਰਕਵੇ   ਮਦਦ ਕਿ ਸਕਦੇ ਿਾਂ 

ਜੇ ਤੁ ਸੀ   ਪਰਿਵਾਿਕ ਜਾਂ ਘਿੇ ਲੂ ਰਿੰ ਸਾ ਦਾ ਸਾਿਮਣਾ 
ਕਿ ਿਿੇ ਿੋ , ਤਾਂ ਅਸੀ: 
● ਤੁ ਿਾਨੰੂ ਸਾਡੀ ਕਰਮਊਰਨਟੀ ਐਂਡ ਕੇ ਅਿ ਟੀਮ 

ਿਾਿੀ   ਿਾਸ ਸਿਾਇਤਾ ਦੇ ਵਾਂ ਗੇ । 
● ਤੁ ਿਾਡੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਨੰੂ ਰਨੱ ਜੀ ਅਤੇ ਗੁ ਪਤ 

ਿੱ ਿਾਂ ਗੇ । 
● ਤੁ ਿਾਡੇ ਿਾਤੇ ਦਾ ਸੁ ਿੱ ਰਿਅਤ ਢੰ ਗ ਨਾਲ ਪ੍ ਬੰ ਧਨ 

ਕਿਨ ਰਵੱ ਚ ਮਦਦ ਕਿਾਂ ਗੇ , ਿਾਸ ਕਿਕੇ ਜੇ ਇਿ 
ਇੱ ਕ ਸਾਂ ਝਾ (ਜੌ ਇੰ ਟ) ਿਾਤਾ ਿੈ । 

● ਭੁ ਗਤਾਨ ਸਬੰ ਧੀ ਰਕਸੇ ਵੀ ਤਿ੍ ਾ ਂ   ਦੀਆਂ ਮੁ ਸਕਲਾਂ 
ਨਾਲ ਨਰਜੱ ਠਣ ਲਈ ਤੁ ਿਾਡੇ ਨਾਲ ਰਮਲਕੇ ਕੰ ਮ 
ਕਿਾਂ ਗੇ । 

● ਤੁ ਿਾਡੀ ਰਨੱ ਜੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਨੰੂ ਉਨਾਂ    ਲੋ ਕਾਂ ਤੋ 
ਬਚਾਵਾਂ ਗੇ ਜੋ ਉਸ ਤੱ ਕ ਪਿੰੁ ਚਣ ਦੀ ਕੋ ਰਸਸ   ਕਿ 
ਸਕਦੇ ਿਨ। 

● ਜਦੋ   ਤੁ ਿਾਨੰੂ ਲੋ ੜ ਿੋ ਵੇ ਗੀ, ਤਾਂ ਤੁ ਿਾਨੰੂ ਦੂ ਜੀਆਂ 
ਸਿਾਇਤਾ ਸੇ ਵਾਵਾਂ ਨਾਲ ਜੋ ੜਾਂ ਗੇ । 

● ਤੁ ਿਾਨੰੂ ਸੰ ਪਿਕ ਕਿਨ ਲਈ ਇੱ ਕ ਰਸੱ ਧਾ ਨੰ ਬਿ 
ਅਤੇ ਈਮੇ ਲ ਦੇ ਵਾਂ ਗੇ ਤਾਂ ਜੋ ਤੁ ਿਾਨੰੂ ਆਪਣੀ 
ਕਿਾਣੀ ਵਾਿ-ਵਾਿ ਨਾ ਦੱ ਸਣੀ ਪਵੇ । 

ਰਵੱ ਤੀ ਸਿਾਇਤਾ ਉਪਲਬਧ ਿੈ 

ਅਸੀ   ਮੰ ਨਦੇ ਿਾਂ ਰਕ ਪਰਿਵਾਿਕ ਰਿੰ ਸਾ ਕਾਿਨ 
ਭੁ ਗਤਾਨ ਰਵੱ ਚ ਮੁ ਸਕਲਾਂ ਆ ਸਕਦੀਆਂ ਿਨ। 

ਅਸੀ   ਇਨਾਂ    ਰਵੱ ਚ ਤੁ ਿਾਡੀ ਮਦਦ ਕਿ ਸਕਦੇ ਿਾਂ : 
● ਲਚਕਦਾਿ ਭੁ ਗਤਾਨ ਪ੍ ਬੰ ਧ। 
● ਸਿਕਾਿੀ ਗ੍ ਾਂ ਟਾਂ ਅਤੇ ਛੋ ਟਾਂ । 
● ਤੁ ਿਾਡੇ ਪਾਣੀ ਦੇ ਰਬੱ ਲ 'ਤੇ ਕਿਜੇ   ਨਾਲ 

ਨਰਜੱ ਠਣ ਜਾਂ ਇਸਨੰੂ ਘਟਾਉਣ ਦੇ ਰਵਕਲਪ। 
● ਤੁ ਿਾਡੀ ਪਾਣੀ ਦੀ ਵਿਤੋ   ਅਤੇ ਰਬੱ ਲਾਂ ਨੰੂ 

ਘਟਾਉਣ ਦੇ ਤਿੀਕੇ । 
● ਕਿਜਾ   ਵਸੂ ਲੀ ਜਾਂ ਸਪਲਾਈ 'ਤੇ ਪਾਬੰ ਦੀਆਂ 

ਤੋ   ਸੁ ਿੱ ਰਿਆ। 

ਤੁ ਿਾਡੀ ਰਨੱ ਜਤਾ ਅਤੇ ਸੁ ਿੱ ਰਿਆ 

ਅਸੀ   ਤੁ ਿਾਡੀ ਰਨੱ ਜਤਾ ਨੰੂ ਬਿੁ ਤ ਗੰ ਭੀਿਤਾ ਨਾਲ ਲੈ ਦੇ 
ਿਾਂ । ਜਦੋ   ਤੁ ਸੀ   ਸਾਨੰੂ ਪਰਿਵਾਿਕ ਰਿੰ ਸਾ ਦੀ ਰਕਸੇ 
ਸਰਿਤੀ ਬਾਿੇ ਦੱ ਸੋ ਗੇ : 
● ਅਸੀ   ਤੁ ਿਾਡੇ ਿਾਤੇ 'ਤੇ ਰਵਸੇ ਸ   ਸੁ ਿੱ ਰਿਆ 

ਪ੍ ਬੰ ਧ ਲਾਗੂ ਕਿਾਂ ਗੇ । 
● ਰਸਿਫ਼ ਉਿੀ ਕਿਮਚਾਿੀ ਤੁ ਿਾਡੀ ਰਨੱ ਜੀ 

ਜਾਣਕਾਿੀ ਨੰੂ ਦੇ ਿ ਸਕਣਗੇ ਰਜਨਾਂ    ਨੰੂ 
ਪਰਿਵਾਿਕ ਅਤੇ ਘਿੇ ਲੂ ਰਿੰ ਸਾ ਨਾਲ ਸਬੰ ਧਤ 
ਿਾਸ ਟੇ੍ ਰਨੰ ਗ ਰਮਲੀ ਿੋ ਈ ਿੈ । 

● ਅਸੀ   ਤੁ ਿਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰ ਪਿਕ ਕਿਨ ਰਵੱ ਚ 
ਬਿੁ ਤ ਸਾਵਧਾਨੀ ਵਿਤਾਂ ਗੇ । 

● ਤੁ ਿਾਡੀ ਰਨੱ ਜਤਾ ਦੀ ਿਾਿੀ ਕਿਨ ਅਤੇ ਤੁ ਿਾਨੰੂ 
ਸੁ ਿੱ ਰਿਅਤ ਿੱ ਿਣ ਲਈ ਸਾਂ ਝੇ ਿਾਰਤਆਂ ਨੰੂ 
ਵਾਧੂ ਰਧਆਨ ਨਾਲ ਸੰ ਭਾਰਲਆ ਜਾਵੇ ਗਾ। 

● ਅਸੀ   ਉਰਚਤ ਮਾਿਿ ਪਰਿਵਾਿਕ ਰਿੰ ਸਾ 
ਸੇ ਵਾਵਾਂ ਲਈ ਰਸਫਾਿਸਾਂ   ਪ੍ ਦਾਨ ਕਿਾਂ ਗੇ । 

ਮਦਦ ਪ੍ ਾਪਤ ਕਿਨਾ 
ਤੁ ਸੀ   ਇਨਾਂ    ਤਿੀਰਕਆਂ ਨਾਲ ਸਰਿਯੋ ਗ ਪ੍ ਾਪਤ 
ਕਿ ਸਕਦੇ ਿੋ : 
● ਸਾਡੀ ਕਰਮਊਰਨਟੀ ਐਂਡ ਕੇ ਅਿ ਟੀਮ ਨਾਲ 

ਗੱ ਲ ਕਿਨ ਲਈ ਸਾਨੰੂ ਕਾਲ ਕਿੋ 
● ਰਕਸੇ ਸਪੋ ਿਟ ਵਿਕਿ ਜਾਂ ਰਵੱ ਤੀ 

ਸਲਾਿਕਾਿ ਨੰੂ ਕਿੋ ਰਕ ਉਿ ਤੁ ਿਾਡੀ ਤਿਫੋ 
ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰ ਪਿਕ ਕਿੇ 

● ਸਰਿਯੋ ਗ ਸੇ ਵਾਵਾਂ ਬਾਿੇ ਜਾਣਕਾਿੀ ਵਾਸਤੇ 
ਸਾਡੀ ਵੈ ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਾਓ 

ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰ ਪਿਕ ਕਿੋ 
ਜੇ ਤੁ ਿਾਨੰੂ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋ ੜ ਿੈ ਤਾਂ ਤੁ ਸੀ   ਇਿ ਕਿ 
ਸਕਦੇ ਿੋ : 
● ਸਾਨੰੂ  13 44 99 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਿੋ ਅਤੇ 

ਤਿਜੀਿੀ ਸਿਾਇਤਾ ਲਈ ਪਰਿਵਾਿਕ 
ਰਿੰ ਸਾ (family violence) ਮੀਨੂ 
ਰਵਕਲਪ ਦੀ ਚੋ ਣ ਕਿੋ । 

● ਸਾਡੀ ਵੈ ਬਸਾਈਟ gww.com.au 'ਤੇ 
ਜਾਓ 

ਅਸੀ   ਤੁ ਿਾਨੰੂ ਸਰਿਯੋ ਗ ਦੇ ਣ ਲਈ ਇੱ ਿੇ ਮੌ ਜੂ ਦ ਿਾਂ 
ਅਤੇ ਤੁ ਿਾਡੀ ਸਰਿਤੀ ਨੰੂ ਪੂ ਿੀ ਦੇ ਿਭਾਲ, ਆਦਿ 
ਅਤੇ ਗੋ ਪਨੀਯਤਾ ਨਾਲ ਸੰ ਭਾਲਾਂ ਗੇ । 

ਇਹ ਸਾਡੀ ਪੂ ਰੀ ਪਾਲਿਸੀ ਦਾ ਇੱ ਕ ਅਸਾਨ ਰੂ ਪ 
ਹੈ । ਸਾਡੀ ਪੂ ਰੀ ਪਾਲਿਸੀ ਦੇ ਖਣ ਵਾਸਤੇ , ਇਸ 
ਵੈ ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਾਓ gww.com.au 


