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Aile ve Esler Arasi
Siddet Politika

Aile ici ve esler arasi siddetin insanlarin yasamlari tGizerinde ciddi etkileri
vardir ve herkes guvenli ve saygili iligkileri hak eder.

Taahhiidiimiiz

Greater Western Water'da aile igi ve aile
ici siddetten etkilenen tim musterileri
destekliyoruz. Aile ici ve aile ici siddetin
birgok bigim aldigini ve ¢ocuklar,
kadinlar, engelliler, Aborijin ve Torres
Bogazi Adali halklari, kultirel ve dilsel
olarak farkli ge¢gmislere sahip insanlar,
yashlar ve LGBTQIA+ olarak
tanimlanan insanlar gibi bazi insanlarin
aile i¢i siddete karsi daha savunmasiz
oldugunu anliyoruz.

Size Nasil Yardimci Olabiliriz?

Aile igi veya aile ici siddete maruz

kaliyorsaniz, sunlari yapacagiz:

e Topluluk ve Bakim ekibimiz
araciligiyla size kisisellestiriimis
destek saglariz.

o Bilgilerinizi 6zel ve gizli tutariz.

e Hesabinizin giivenli bir sekilde
yo6netilmesine yardimci olun,
6zellikle de bu hesap ortak bir
hesapsa.

e Herhangi bir 6deme zorlugunun
Ustesinden gelmek icin sizinle
birlikte calisiriz.

e Kisisel bilgilerinizi, onlara erismeye
calisabilecek diger kisilerden
koruruz.

o lnhtiyag duydugunuzda diger destek
hizmetleriyle baglanti kurmanizi
saglariz.

e Hikayenizi tekrar yagamak zorunda
kalmamaniz igin iletisim kurmaniz
icin size dogrudan bir numara ve
e-posta veririz.

Phone 13 44 99

Mali destek mevcuttur

Aile ici siddetin 6deme gugligiine
neden olabileceginin farkindayiz.

Size su konularda yardimci olabiliriz:

e Esnek 6deme dizenlemeleri.

e Devlet hibeleri ve imtiyazlari.

e Su faturanizdaki borcu yonetme
veya azaltma segenekleri.

e Su kullaniminizi ve faturalarinizi
distrmenin yollari.

e Borg tahsilati veya tedarik
kisitlamalarindan korunma.

Gizliliginiz ve giivenliginiz
Gizliliginizi ¢ok ciddiye aliyoruz. Bize
aile i¢i siddet durumundan
bahsettiginizde:

e Hesabiniza 6zel guvenlik
Onlemleri koyacagiz.

e Kisisel bilgilerinizi yalnizca 6zel
aile igi ve aile ici siddet egitimi
almis galisanlar gorebilir.

e Sizinle nasll iletisim kurdugumuza
dikkat edecegiz.

e Ortak hesaplar, gizliliginizi
korumak ve sizi glivende tutmak
icin ekstra 6zenle ele alinacaktir.

¢ Uygun uzman aile ici siddet
hizmetlerine yénlendirmeler
saglayacagiz.

Translation and interpreter service 13 14 50

Yardim alma

Destege su sekilde erisebilirsiniz:

e Topluluk ve Bakim ekibimizle
konusmak i¢in bizi arayin

e Bir destek gérevlisinin veya
mali danigsmanin sizin adiniza
bizimle iletisime gegmesi

e Destek hizmetleri hakkinda bilgi
almak icin web sitemizi ziyaret
etmek

Bize ulasin

Yardima ihtiyaciniz olursa sunlari

yapabilirsiniz:

e 1344 99 numaral telefondan
bizi arayin ve éncelikli destek
icin aile ici siddet meni
segenegini segin.

e Web sitemizi ziyaret edin
gww.com.au

Sizi desteklemek icin buradayiz ve
durumunuzu 6zen, saygi ve gizlilikle
ele alacagiz.

Bu, tam politikamizin basitlestirilmis
bir versiyonudur. Politikamizin tam
sdrdmdi igin gww.com.au adresini
ziyaret edin

gww.com.au




