Greater
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vi (Vietnamese)

Chinh sach vé Bao lwc
Gia dinh va Trong gia dinh

Bao lwc gia dinh va trong gia dinh gay anh huédng nghiém trong dén cudc séng
clia moi nguwdi, va ai cling déu xing dang cé nhirng mdi quan hé an toan va tén

trong.

Cam két cuia ching téi

Tai Greater Western Water, chung toi hd
tro tt ca khach hang bi anh hwéng bai
bao Iyc gia dinh va trong gia dinh. Chung
t6i hiéu réng bao lyc gia dinh va trong gia
dinh c6 nhidu hinh thirc va mét sé nguoi
¢6 nguy co cao hon, chang han nhw tré
em, phu ni¥, ngudi khuyét tat, Ngudi Thd
dan va dan dao Torres Strait, nhirng
ngwdi dén tlr cac nén van héa va ngén
ngl khac nhau, nguwoi cao tudi va nhivng
nguwoi thudc cong ddng LGBTQIA+.

Chung t6i c6 thé hé tro nhw thé

nao

Néu dang trai qua tinh trang bao lyc gia

dinh hoac trong gia dinh, chung téi sé:

e Cung cép hd tro ca nhan théng qua
nhém Cong ddng va Cham soc cla
chung téi.

e Gilr thong tin cla quy vi riéng tw va
bdo mat.

e Hb tro quan ly tai khoan ca quy vi
mot cach an toan, dic biét néu dé la
tai khoan chung.

e Cung quy vi gidi quyét cac khé khan
trong thanh toan.

e Bao vé thong tin ca nhan cua quy vi
khéi nhirng ngudi khac cé thé tim
cach truy cap.

e K&t ndi quy vi v&i cac dich vy hd tro
khac khi can.

e  Cung cap mot sb dién thoai va email
trwc tiép dé& quy vi khong phai ké cau
chuyén ctia minh nhiéu lan.

Phone 13 44 99

Hé tro tai chinh cé san

Chuing t6i nhan ra réng bao luc gia dinh
c6 thé gay khé khén trong viéc thanh
toan.

Chuing t6i c6 thé gitp ban:

e  Sap xép thanh toan linh hoat.

e Cac khoan tro cp va nhwong bd
cua chinh phda.

e Cac lya chon dé quan ly hodc giam
ng trén hoéa don nwdc cta ban.

e Cac cach dé giam murc st dung
nwéc va héa don cla ban.

e  Bao vé khai han ché thu héi no
ho&c cung cép.

Quyén riéng tw va sw an toan
cua ban

Chung toi rat coi trong quyén riéng tw
ctia ban. Khi ban cho chung téi biét vé&
tinh huéng bao lyc gia dinh:

e Chung t6i sé ap dung cac bién
phéap bao mat dac biét cho tai
khoan ctia ban.

e  Chinhirng nhan vién dwoc dao tao
chuyén vé bao lyc gia dinh va gia
dinh m&i c6 thé xem théng tin ca
nhéan cua ban.

e Ching t6i s& can than v&i cach
chuing t6i giao tiép véi ban.

e  Taikhoan chung sé& duoc x Iy can
than hon dé bao vé quyén riéng tw
cla ban va gilr an toan cho ban.

e Chung t6i sé& gidi thidu dén cac dich
vu chuyén gia bao lwc gia dinh
thich hop.

Translation and interpreter service 13 14 50

Cach nhan tro

giup

Quy vi c6 thé nhan hé tre bang cach:

e Goi cho chuing toi dé noi chuyén
véi nhém Cong déng va Cham
soc clia ching toi

e Nh& nhan vién hb trg hodc cb

véan tai chinh thay mat lién hé véi

chung t6i thay mat quy vi

Truy cap trang web cla ching téi

dé biét thong tin vé cac dich vu

hé tro

Néu can tro gilp, quy vi co thé:

e Goi cho chiing toi theo s
13 44 99 va chon tuy chon bao
Iwc gia dinh dé dwoc wu tién hd
tro.

e  Truy cap trang web cula chung t6i
gww.com.au

Chung t6i ludn san sang hé tro va sé
x@ ly tinh hudng ctia quy vi v&i sw
quan tam can, ton trong va bao mat
tuyét dbi.

Day la phién ban don gidn hda cta
chinh séch day du cta ching t6i. Dé
xem chinh séch day du, vui long truy
cap trang web gww.com.au.

gww.com.au




