
अधिकारी

hi (Hindi)

पररवार और घरेलू हिंसा - गा  िक नीधि

लक्््य

यि नीधि बिािी िै हक गे  टर वेस टन्  वाटर (GWW) के कर् चारी और ठेकेदार पररवार और घरेलू हिंसा से

प  भाववि सभी गा  िको  का सरर् न कैसे करिे िै  और पररवार और घरेलू हिंसा से प  भाववि गा  िको  की

गोपनीयिा, सुरका   और गोपनीयिा को पा  रधरकिा देने को हकिना रित व देिे िै ।

GWW पररवार और घरेलू हिंसा को सराज रे  एक सरस या के र प रे  देखिा िै और रोकरार के प  यासो  रे 

योगदान देने और अपने उत पादो , सेवाओं, प  णाधलयो  और प  ह्  याओं के कारण िो सकने वाले नुकसानो  के

जोखखर को कर करने के िरारे दाधयत व को पिचानिा िै।

GWW अपने सभी र पो  रे  पाररवाररक और घरेलू हिंसा के अपराि की धनंदा करिा िै और सभी पीह़ ि बचे

लोगो , उनके पररवारो  और सराज पर पररवार और घरेलू हिंसा के लघु और दीघ् काधलक रित वपूण्  प  भावो 

को पिचानिा िै।

GWW पररवार और घरेलू हिंसा से बचे पीह़ िो  का सरर् न करने रे  आवश यक सेवाओं की अनूठी भूधरका को

सरझिा िै और पररवार और घरेलू हिंसा से प  भाववि िरारे गा  िको  का सरर् न करने के धलए प  धिबद   िै।

यि संपन न लोगो  और देश के धलए िरारी द व्   के सार संरेखखि करिा िै। िरारे लोग िरारे कर् चारी,

भागीदार, गा  िक और सरुदाय िै । िरारी द व्   ववश  सनीय जल सेवाओं को इस िरि से वविररि करना िै जो

लोगो  को आधर् क, साराखजक, पया् वरणीय और सांस कृधिक र प से पनपने रे  सिायिा करिा िै।

यि नीधि पाररवाररक और घरेलू हिंसा से प  भाववि गा  िको  का सरर् न करिे सरय िरारे धनण् यो  और काय्   

को सूधचि करिी िै, और यि सुधनख्  ि करिी िै हक िर आवश यक सेवा आयोग जल उदो  ग रानक - शिरी

गा  िक सेवा संस करण 4 रे  उख्ल खखि दाधयत वो  को पूरा करिे िै , खजसरे  1 जुलाई 2024 (जल उदो  ग

रानक) िक संशोिन शाधरल िै ।
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गुंजाइश

यि नीधि उन सभी गा  िको  पर लागू िोिी िै, खजनकी पिचान पाररवाररक और घरेलू हिंसा से प  भाववि के

र प रे  की गई िै। GWW सरझिा िै हक गा  िको  को स वयं की पिचान करके, GWW दा  रा, एक स विंत  

ववती  य परारश् दािा या केस वक् र दा  रा, या गा  िक की ओर से और उसकी सिरधि से काय्  करने वाले हकसी

अन य पेशेवर दा  रा पाररवाररक हिंसा से प  भाववि के र प रे  पिचाना जा सकिा िै। इसरे  वे सभी व यावसाधयक

गा  िक शाधरल िै  खजसे इस नीधि रे  उख्ल खखि सरर् न की आवश यकिा िै। उदािरण के धलए, हकसी

व यावसाधयक नार के अंिग् ि संचालन करने वाला पररवार के स वाधरत व वाला व यवसाय स वारी भी इस नीधि

रे  वखण् ि सिायिा के धलए पात   िो सकिा िै। िर यि भी जानिे िै  हक िरारा कोई भी गा  िक पाररवाररक

और घरेलू हिंसा से प  भाववि िो सकिा िै, और िो सकिा िै हक वे अपनी पिचान उजागर न करना चाििे

िो  और उन िे  अलग िरि से सरर् न हदया जा सकिा िै।

उददे्शय्

इस नीधि का उदे  श य GWW कर् चाररयो  और ठेकेदारो  के धलए पररवार और घरेलू हिंसा से प  भाववि सभी

गा  िको  का सरर् न करना िै। इस नीधि के राध यर से, िर अपने लोगो  को पररवार और घरेलू हिंसा से

प  भाववि गा  िको  की गोपनीयिा, सुरका   और गोपनीयिा को पा  रधरकिा देने के धलए उन गा  िको  के धलए

ववशेष, अनुर प सेवाओं के सार सरर् न करने के धलए प  धिबद   िै , खजन िे  िरारे सरर् न की आवश यकिा िै,

िरारे सरुदाय के बीच ववशा  स का धनरा् ण करिे िै , और 'संपन न लोगो ' के िरारे द व्  कोण को जीवन रे 

लािे िै ।

गा  िक अनुभव के धलए िरारे उदे  श यो  को पूरा करने रे , GWW िरारी द व्   और रणनीधिक उदे  श यो  का

सरर् न करिा िै:

िरारी द व्   लोगो  और देश को संपन न करने के धलए िै।1

1 GWW 2030 कॉप्  रेट रणनीधि
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l यि सरझकर गा  िक अनुभव रे  सुिार करना हक िरारे गा  िको  और सरुदायो  के धलए सबसे रित वपूण् 

क या िै। िर जारी रखे गे:

यि सुधनख्  ि करने के धलए िरारे सारुदाधयक सरावेश

फे  रवक्  को लागू करे  हक गा  िक और सरुदाय की आवाज 

सुनी जाए और धनण् य लेने रे  उपयोग की जाए

जीवन यापन की खच्    के दबाव का सारना करने रे 

भुगिान संबंिी कहठनाइयो  का सारना करने वाले गा  िको 

का सरर् न करे 

यि सुधनख्  ि करने के धलए िरारी गा  िक सेवा रे  सुिार

करे  हक गा  िक रुदो    को उठाने रे  सरधर् ि रिसूस करे 

और उन िे  िल करने की िरारी क  रिा रे  ववशा  स रखे 

सभी प  कार की पाररवाररक और घरेलू हिंसा के बारे रे 

जागर किा पैदा करे 

पररभाषाएँ
अवधि पररभाषा

परिभाषित्के्रप््मे्

पारिवारिक्हिंसा्पारिवारिक

हिंसा्संिक््ण्अधिनियम

2008्(Vic)्के्तित

पाररवाररक हिंसा को पाररवाररक हिंसा संरक  ण अधिधनयर 2008 (ववक) के ििि पररभावषि हकया

गया िै के र प रे :

(a) उस व यव्   के पररवार के सदस य के प  धि हकसी व यव्   दा  रा व यविार यहद वि व यविार:

(i) शारीररक या यौन र प से अपरानजनक िै; निीं िो

(ii) भावनात रक या रनोवैजा  धनक र प से अपरानजनक िै; निीं िो

(iii) आधर् क र प से अपरानजनक िै; निीं िो

(iv) खिरा पैदा कर रिा िै; निीं िो

(v) जबरदस िी िै; निीं िो

(vi) हकसी अन य िरीके से पररवार के सदस य को धनयंवत  ि या िावी करिा िै और उस

पररवार के सदस य को उस पररवार के सदस य या हकसी अन य व यव्   की सुरका   या भलाई

के धलए डर रिसूस करने का कारण बनिा िै; निीं िो

(b) हकसी व यव्   दा  रा व यविार जो हकसी बच चे को सुनने या गवाि करने का कारण बनिा िै, या

अन यरा पैरागा  फ (a) रे  धनहद् ्   व यविार के प  भावो  के संपक्  रे  आिा िै।
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संपक्््किे्

l जब ऐसा करना सुरखक  ि िो, िो िर अनुशंसा करिे िै  हक गा  िक िरसे 13्44्99 पर संपक्  करे  और

सोरवार से शु्  वार सुबि 8.30 बजे से शार 5 बजे िक पा  रधरकिा वाले सरर् न के धलए रेनू रे 

पाररवाररक और घरेलू हिंसा ववक् प चुने ।

l ऐसे रारलो  रे  जिां पाररवाररक हिंसा का पिा चलिा िै (खजसरे  इसे उजागर करना भी शाधरल िै), िर

गा  िक को सीिे िरारी सारुदाधयक और देखभाल टीर ववशेष सिायिा के धलए संदधभ् ि करे गे। उनके

सभी वववरण और जानकारी को सख िी से गोपनीय रखा जाएगा।

l िरारी सारुदाधयक और देखभाल टीर सालाना ववशेष पररवार और घरेलू प  धशक  ण से गुजरिी िै िाहक

यि सुधनख्  ि िो सके हक वे प  कटीकरण का सरर् न करने के धलए एक सुरखक  ि और सम रानजनक

वािावरण प  दान कर सके ।

l एक बार जब कोई गा  िक िरारे काय् ्   र रे  िोिा िै, िो उन िे  कॉल करने के धलए एक सीिी रेखा दी

जाएगी िाहक उन िे  अपनी किानी दोिरानी न प़े ।

l िर गैर-अंगे  जी बोलने वाले गा  िको  के धलए एक रुफ ि अनुवाद और दभुावषया सेवा प  दान करिे िै ।

गा  िको  को 9313 8989 पर कॉल करना चाहिए और दभुावषए से जु़ ने के धलए िरे  अपनी पसंदीदा

भाषा बिानी चाहिए।

l श  वण बाधिि गा  िको  के धलए, िर 13 36 77 पर राषी    य ररले सेवा प  दान करिे िै ।

l िर 23 ववधभन न भाषाओं रे  अनुवाहदि जानकारी िक पिंुच भी प  दान करिे िै , खजसे िरारी वेबसाइट

पर देखा जा सकिा िै।

दानयत््व

िर रानिे िै  हक पाररवाररक और घरेलू हिंसा से बचे पीह़ िो  को व यविार की एक ववस िृि शृ ं खला का

अनुभव िोिा िै जो शारीररक हिंसा िक सीधरि निीं िै। इसरे  अक सर आधर् क, भावनात रक या

रनोवैजा  धनक दवुय्  विार, जबरदस ि धनयंत  ण और पररवार और घरेलू हिंसा के अन य र प शाधरल िो सकिे िै ,

खजन िे  व यव्  गि पररखसर धियो  के आिार पर ववधभन न प  कार के सरर् न की आवश यकिा िोगी।

िर रानिे िै  हक पाररवाररक और घरेलू हिंसा ववधभन न धलंगो  के लोगो  को प  भाववि करिी िै, और िर

स वीकार करिे िै  हक रहिलाओं के खखलाफ हिंसा की संभावना अधिक िै। लै धगक असरानिा को नुकसान या

भेदभाव के अन य र पो  से जो़ा  जा सकिा िै जो एक व यव्   आहदवासी, आयु, ववकलांगिा, जािीयिा, धलंग

पिचान, जाधि, िर् , यौन अधभववन यास और अन य ववशेषिाओं के आिार पर अनुभव कर सकिा िै।
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सभी प  कार के पाररवाररक और घरेलू हिंसा से प  भाववि गा  िको  का सरर् न करिे सरय िरारी द व्   को पा  प  

करने के धलए, िर धनम नधलखखि के धलए प  धिबद   िै :

l िर उत पादो , सेवाओं, प  णाधलयो  और प  ह्  याओं के ववकास रे  हडजाइन धसदां  िो  दा  रा सुरका   को शाधरल

करे गे और इनकी ऑहडहटंग करे गे िाहक पररवार के सदस यो  को नुकसान पिंुचाने के धलए हिंसक और/या

धनयंवत  ि व यविार का उपयोग करने के धलए िरारे उत पादो , सेवाओं, प  णाधलयो  और प  ह्  याओं का

दरु पयोग करने वाले लोगो  के जोखखर को कर हकया जा सके।

l जब कोई गा  िक GWW को सलाि देिा िै हक वे पाररवाररक और घरेलू हिंसा से प  भाववि िै , िो िर

उन िे  अपना खािा बंद करने का अवसर प  दान करे गे। इसका रिलब िै हक उनका खािा केवल िरारी

सारुदाधयक और देखभाल टीर दा  रा प  बंधिि और देखा जाएगा, खजससे गा  िक को अपने खािे पर लागू

सुरका   के स िर को चुनने का अधिकार धरलेगा। GWW को सबूि की आवश यकिा निीं िै और वि लोगो 

की बािो  के अनुसार काय्  करेगा।

l िर सह्  य र प से उन गा  िको  की पिचान करे गे जो पाररवाररक और घरेलू हिंसा से प  भाववि िो सकिे

िै  िाहक उन िे  सरर् न के धलए िरारी सारुदाधयक और देखभाल टीर से धरलवाया जा सके।

l िर पाररवाररक और घरेलू हिंसा से प  भाववि गा  िको  के सार कार करे गे िाहक उनकी व यव्  गि

पररखसर धियो  के धलए सुरखक  ि, सम रानपूव् क और गोपनीय र प से सव्  त  र पररणार पा  प   करने के धलए

साविानीपूव् क और संवेदनशील प  धिह्  या प  दान की जा सके।

गोपिीयता,्निजता्औि्सिुका्््की्िका्््कििा

l िर अपने सभी गा  िको  और व यव्  यो  की गोपनीयिा और धनजिा का सम रान करिे िै । िर सभी गा  िक

ररकॉड्  की सुरका   करिे िै , खजसरे  उन गा  िको  की जानकारी शाधरल िै जो पाररवाररक हिंसा से प  भाववि

िो सकिे िै । ववधश्   जानकारी के धलए, GWW की गोपनीयिा नीधि देखे 

l िर गा  िको  को हकसी भी ववती  य प  भाव का प  बंिन करने के धलए सश्   और सरर् न करे गे और उनकी

जानकारी को सुरखक  ि रखने रे  उनकी रदद करे गे। िर चालू खािा प  बंिन प  दान करे गे खजसका उदे  श य

उस पल रे  उनकी जर रिो  को पूरा करना िै और उन िे  आगे बढ ने के धलए सरर् न करना िै।
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l िर गा  िको  को पा  संधगक जानकारी और सरर् न िक पिंुचने के धलए एक सुरखक  ि वािावरण प  दान

करे गे। िर सरुदाय रे  उनकी पररखसर धियो  का खुलासा करने के पररणारो  के डर, सेवा प  दािाओं के

अववशा  स, शर् , शधरम  दगी, भाषा, सांस कृधिक बािाओं और अपरािी के डर को सरझिे िै ।

l सभी गा  िको  के धलए, िर संयु्   खािािारक के वववरण पर चचा्  निीं करे गे, खासिौर पर हकसी भी

अपरािी के सार;

m संयु्   राधलको  के खािो  के धलए जिां दोनो  नार संपवत   के शीष् क पर िै , िर अन य राधलक के

सार हकसी भी व यव्  गि वववरण (डाक या संपक्  वववरण सहिि) पर चचा्  निीं करे गे;

m संयु्   नार रे  हकरायेदारी खािो  के धलए, िर गा  िको  के धलए केवल उनके नार पर एक नया

खािा बना सकिे िै ।

l प  त येक रारले को संवेदनशीलिा और सम रान के सार प  बंधिि हकया जाएगा। िर स वीकार करिे िै  हक

प  त येक व यव्   को रारला-दर-रारला आिार पर रू् यांकन करने की आवश यकिा िोगी। उन लोगो  का

सरर् न करिे सरय जो कहठनाइयो  का सारना कर रिे िै , िर यि काय्  करे गे: गा  िक और पररवार के

सदस यो  की एजे सी को उनकी इच छाओं पर ववचार करके और पररवार के सभी सदस यो  की सुरका   के धलए

योजना बनाकर बढा वा देना।

l गा  िक सिायिा काय् ्   र अपरािी पिंुच से बचाने के धलए अधिरर्   सुरका   उपायो  के धलए एक सुरखक  ि

ध वज लागू कर सकिा िै क यो हक केवल िरारी सारुदाधयक और देखभाल टीर के पास गा  िको  की

व यव्  गि जानकारी सुरखक  ि करने की पिंुच िोगी। ये सरर् न उपाय सुधनख्  ि करिे िै  हक प  भाववि

गा  िको  दा  रा उस गा  िक के GWW खािे के संबंि रे  अपरािी के सार हकसी संपक्  की आवश यकिा निीं

िै।

l यहद िर गा  िक खािे रे  एक ध वज लागू करिे िै , िो वि ध वज इस प  कार से गोपनीयिा की और रका  

करेगा:

m सभी व यव्  गि जानकारी को रास क करना िाहक केवल सारुदाधयक और देखभाल टीर िी

वववरण देख सके, इसे िरारी नीधियो  और पा  संधगक कानून के अनुर प गोपनीय रखिे िुए;

m अन य GWW कर् चाररयो  को हकसी भी कॉल या पूछिाछ को केस रैनेजरो  को स रानांिररि करने

के धलए सचेि करना, जो अपरािी से बािचीि करने को प  भावी ढंग से प  बंधिि करने के धलए

प  धशखक  ि और कुशल िै , पररवार और घरेलू हिंसा का अनुभव करने वाले गा  िको  की गोपनीयिा,

सुरका   और गोपनीयिा सुधनख्  ि करिे िै ;
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m संयु्   खािो  के धलए अधिरर्   सुरका   उपायो  को सक  र करना जब अपराधियो  को अभी भी खािे

िक कुछ पिंुच की आवश यकिा िोिी िै। इसरे  पासवड्  या गुप   प  श   और उत  र शाधरल िो सकिे

िै ।

षवती््य्सिायता्औि्ऋण्प््बंिि

l िर पाररवाररक और घरेलू हिंसा से प  भाववि गा  िको  को व यव्  गि सिायिा प  दान करे गे जो ववती  य

कहठनाइयो  का सारना कर रिे िै  या प  भाववि िै , या िो अ् पकाधलक या दीघ् काधलक।

l GWW पररवार और घरेलू हिंसा से प  भाववि व यव्   दा  रा हकए गए भुगिान की वापसी के धलए आवेदन

करने वाले अपरािी से सुरका   प  दान करिा िै।

l पाररवाररक और घरेलू हिंसा से प  भाववि गा  िको  के धलए, िर गा  िक सिायिा नीधि2 के राध यर से दी

जाने वाली ववती  य सिायिा की पूरी शृ ं खला िक पिंुच प  दान करिे िै , गा  िक की खसर धि और भुगिान

करने की क  रिा को ध यान रे  रखिे िुए, खजसरे  शाधरल िो सकिे िै :

m लचीली भुगिान व यवस रा, अनुदान, ऋण राफी या स रगन, उपयोधगिा रािि अनुदान योजना

और ररयायिो  के धलए रेफरल;

m आगे की वसूली कार् वाई या आपूधि्  के प  धिबंि से छूट, खजसरे  बकाया राधश पर अखज् ि हकसी

भी पूव्  ब याज को राफ करना, ब याज के आगे उपाज् न से छूट, ववलंब शु् क राफ करना या

धनलंवबि करना और ऋण की वब्ी   या कानूनी कार् वाई को धनलंवबि करना शाधरल िै;

m पानी के उपयोग को कर करने, जल दक  िा रे  सुिार करने और पा  संधगक सरकारी जल दक  िा

काय् ्   रो  के धलए रेफरल के बारे रे  जानकारी प  दान करना।

l िर पाररवाररक हिंसा से प  भाववि उन गा  िको  के धलए अधिरर्   सिायिा और सिायिा प  दान करे गे खजन

पर कज्  चढा  िुआ िै। िर रानिे िै  हक संयु्   खािो  वाले गा  िको  को ऋण के सार सरर् न पा  प   करने

रे  बािाओं का सारना करना प़ िा िै। िर इन गा  िको  के धलए अनुर प सरर् न और सुरका   उपाय प  दान

करिे िै ।

l िर कई कारको  के आिार पर उनके सभी या कुछ ऋण राफ कर सकिे िै , खजनरे  शाधरल िै :

m ऋण की राधश;

m खजन पररखसर धियो  रे  ऋण धलया गया रा (खजसरे  ववती  य दरु पयोग के कारण यि भी शाधरल

िै);

2 ववती  य सिायिा की पूरी शृ ं खला के धलए गा  िक सिायिा नीधि देखे ।
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m भुगिान सिायिा ववक् प जो प  भावी रिे िै  (या िो सकिे िै );

m गा  िक की व यव्  गि पररखसर धियो  और ऋण का भुगिान करने की क  रिा।

यहद हकसी गा  िक की पररखसर धियाँ बदलिी िै , िो िर यि सुधनख्  ि करने के धलए उनके सार कार करे गे

हक लागू की गई ऋण सिायिा भी बदलिी िै और आवश यकिानुसार अनुकूल िोिी िै।

प््शशक््ण्औि्जागरक्ता

l िर उन गा  िको  के सार कार करने वाले सभी कर् चाररयो  और ठेकेदारो  का सरर् न करिे िै  जो गा  िको 

के सार कर णापूव् क और संवेदनशीलिा से धनपटने के धलए पाररवाररक और घरेलू हिंसा से प  भाववि िो

सकिे िै :

m सभी कर् चाररयो  के धलए पे  रण और वावष् क प  धशक  ण, खजसरे  पररवार और घरेलू हिंसा से

प  भाववि गा  िको  को उधचि प  धिह्  या देने के िेिु आवश यक जा  न िाधसल करने और बनाए रखने

के धलए सिायक प  ह्  याओं के सार गोपनीयिा और पररवार और घरेलू हिंसा जागर किा प  धशक  ण

को कवर हकया जािा िै;

m अपने सभी र पो  रे  पररवार और घरेलू हिंसा को पिचानने के धलए गा  िको  का सारना करने वाले

सभी कर् चाररयो  के ववशेषज   प  धशक  ण से, ववशेषज   सिायिा के धलए उधचि और रेफरल ववक् पो 

का जवाब देना सीखे । इसरे  पीह़ ि उत  रजीवी की गोपनीयिा, धनजिा और सुरका   को पा  रधरकिा

देिे िुए अपराधियो  से उधचि िरीके से धनपटना शाधरल िै;

m पररवार और घरेलू हिंसा से प  भाववि गा  िको  के सार कार करिे सरय कर् चाररयो  को उनकी

भूधरकाओं रे  सिायिा करने के धलए पय् वेक  ण या परारश्  िक पिंुच प  दान करना;

m लै धगक सरानिा के बारे रे  जागर किा पैदा करना और कैसे GWW लै धगक सरानिा काय् 

योजना के राध यर से लै धगक सरानिा की प  गधि कर रिा िै।

l जबहक GWW असािारण गा  िक सेवा प  दान करने का प  यास करिा िै, िर सरझिे िै  हक कुछ गा  िक

संिु्   निीं िो सकिे िै । िरारी धशकायि सरािान नीधि धशकायिो  को धनष पक  , िुरंि और पेशेवर र प से

संबोधिि करने की िरारी प  धिबद  िा को रेखांहकि करिी िै। गा  िको  को ऊजा्  और जल लोकपाल

ववक टोररया या अन य वववाद सरािान रंच के सार धशकायि दज्  करने का अधिकार िै यहद वे संिु्  

निीं िै ।
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सामदुानयक्सिायता्औि्समर्ि्

ावसे न ्ररस वववरण टेघं नलाचंस णरववव ाक नेरक  क्प मस

13Yarn उन लोगो  के धलए पिली राषी    य संकट सरर् न

लाइन जो भावुक रिसूस कर रिे िै  या खजन िे 

रुकाबला करने रे  कहठनाई िो रिी िै। ये

लाइफलाइन-प  धशखक  ि आहदवासी और टोरेस

स टे  ट आइलै डर ्ा  इधसस सररक्  के सार एक

गोपनीय एक के सार एक यारधनंग अवसर

प  दान करिे िै ।

24/7 139276 (13YARN)
13yarn.org.au

1800RESPECT 1800RESPECT राषी    य घरेलू, पाररवाररक
और यौन हिंसा परारश् , सूचना और सिायिा

सेवा िै

24/7 1800 737 732
1800RESPECT.org.au

टेक स ट 0458 737 732

Asylum Seeker
Resource Centre

शरण रांगने वाले लोगो  को सिायिा प  दान
करिा िै।

सोर, रंगल, गुर 
और शु्   सुबि 10
बजे से शार 4

बजे िक

03 9326 6066 Asrc.org.au

Beyond Blue अवसाद, धचंिा या अन य रानधसक स वास थ य
सरस याओं से ग  स ि लोगो  के धलए रुफ ि
ऑनलाइन और टेलीफो न िे् पलाइन

24/7 1800 224 636
beyondblue.org.au

Djirra आहदवासी लोगो  का सरर् न करिा िै जो
पररवार और घरेलू हिंसा का अनुभव कर रिे

िै  या खजन िो ने अनुभव हकया िै।

सुबि 9 बजे से
शार 5 बजे िक
सोर - शु्  

1800 105 303 djirra.org.au

Elder Abuse
Help Line

उन लोगो  के धलए रुफ ि सूचना और सिायिा
सेवाएं खजन िो न हकसी वृद   व यव्   के शोषण
का अनुभव हकया िै या देखा िै, संचालन का

सरय अलग-अलग िोिा िै।

अलग-अलग 1300 353 374
Health.gov.au/

contacts/elder-abuse- 
phone-line

EveryMan पुर षो  का परारश् , हिंसा की रोकरार, और
आवास सिायिा

सोर - शु्  02 6230 6999
www.everyman.org.au

Foodbank
Victoria

अपने चैररटी भागीदारो  के राध यर से
ववक टोररयाई लोगो  को भोजन प  दान करिा िै।

सुबि 8 बजे से
दोपिर 3 बजे िक

सोर-शु्  

03 9362 8300
Foodbank.org.au

दस िावेज  का नार: POL-Family and Domestic Violence-Customer-hi
राधलक: प  बंिक, गा  िक सिायिा
अनुरोदनकिा् : रिाप  बंिक, गा  िक अनुभव / ELT
सथ्ानीय्रप््से्मुद्््त्या्सहेजे्जाने्पर्यह्दसत्ावेज््अननयंत्््त्होता्है

संस करण संख या: 03
स वीकृधि हदनांक: 17/4/2025
दस िावेज  ID: POL1007607

पृष   14 का 9

अधिकारी



अधिकारी

hi (Hindi)

पररवार और घरेलू हिंसा - गा  िक नीधि
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In Touch प  वासी और शरणार्   सरुदायो  रे  पाररवाररक
हिंसा के धलए सेवाएं, काय् ्   र और

प  धिह्  याएं।

सुबि 9 बजे से
शार 5 बजे िक

1800 755 988

यहद आपको अनुवादक की

आवश यकिा िै िो टीआईएस

(TIS) को 131 450 पर कॉल

करे 
intouch.org.au

Kids Line 5 से 25 वष्  की आयु के युवाओं के धलए
रुफ ि, गोपनीय ऑनलाइन और फो न परारश् 

सेवा।

24/7 1800 55 1800
kidshelpline.com.au/

Legal Aid Vic हिंसा, दवुय्  विार और व यव्  गि सुरका   के धलए
कानूनी सिायिा और अन य सिायिा

सुबि 8 बजे -
शार 6 बजे सोर

- शु्  

1300 792 387
legalaid.vic.gov.au

Lifeline पाररवाररक हिंसा, संकट सिायिा और
आत रित या रोकरार सेवाओं के बारे रे 

जानकारी

24/7 13 11 14 Lifeline.org.au

Men’s Referral
Service

उन पुर षो  के धलए संपक्  का के दी  य वबंद ुजो
हिंसा के उपयोग के बारे रे  बाि करना चाििे
िै  और इसे रोकने के धलए सरर् न पा  प   करना
चाििे िै । पाररवाररक हिंसा के पुर ष पीह़ िो 

को सरर् न और रेफरल।

24/7 1300 766 491
Health.gov.au/contacts/ 
mens-referral-service

MensLine पररवार और ररश िे की धचंिाओं वाले पुर षो  के
धलए टेलीफो न और ऑनलाइन परारश्  सेवा

24/7 1300 78 99 78
mensline.org.au

National Debt
Helpline/
Financial

Counselling
Australia

पेशेवर ववती  य परारश् दािा जो एक रुफ ि,
स विंत   और गोपनीय सेवा प  दान करिे िै ।

सुबि 9.30 से
शार 4.30 बजे
िक सोर - शु्  

1800 007 007 Ndh.org.au

Orange Door उन वयस को , बच चो  और युवाओं के धलए
रुफ ि सेवा जो पररवार और घरेलू हिंसा का
अनुभव कर रिे िै  या अनुभव हकया िै

सुबि 9 बजे से
शार 5 बजे िक
सोर - शु्  

orangedoor.vic.gov.au
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Qlife Qlife ऑस टे  धलया रे  कारुकिा, धलंग, शरीर,
भावनाओं या ररश िो  के बारे रे  बाि करने के
इच छुक लोगो  के धलए गुरनार और रुफ ि
LGBTQIA+ सिकर्   सरर् न और रेफरल

प  दान करिा िै।

िर हदन दोपिर 3
बजे-आिी राि

1800 184 527
Qlife.corg.au

Rainbow Door LGBTIQ+ लोगो  और उनके दोस िो  और
पररवारो  को ववशेषज   सलाि।

सुबि 10 बजे से
शार 5 बजे िक

िर हदन

1800 729 367 या टेक स ट

करे  0480 017 246 पर
rainbow-door.org.au

Safe and Equal ववक टोररया रे  पीह़ ि बचे लोगो  को सिायिा
प  दान करने के धलए ववशेषज   पाररवाररक हिंसा

सेवाओं के धलए धशखर धनकाय।

सुबि 9 बजे से
शार 5 बजे िक
सोर - शु्  

03 8346 5200
safeandequal.org.au

Safe Steps
Family Violence

Response
Centre (Victoria

only)

ववक टोररया रे  हकसी भी व यव्   के धलए
ववशेषज   सिायिा सेवाएं जो पररवार और

घरेलू हिंसा का अनुभव कर रिे िै  या खजन िे 
इनका डर िै

24/7 1800 015 188
Safesteps.org.au

Uniting पाररवाररक हिंसा से भागने वाले लोगो  का
सरर् न करने के धलए यूधनहटंगकेयर नेटवक् 

दा  रा राषी    य स िर पर चलाया जािा िै।

सुबि 9 बजे से
शार 5 बजे िक
सोर - शु्  

1800 387 387
unitingvictas.org.au/

services/family- 
services/family-violence- 

services/escaping-
violence-payment/

Women’s
Information &

Referral
Exchange

(WIRE)

रहिलाओं, गैर-बाइनरी और धलंग ववववि
लोगो  के धलए रुफ ि सरर् न, रेफरल और

जानकारी प  दान करिा िै।

सुबि 9 बजे -
शार 7 बजे सोर
- गुर  9 पूवा् ह   5
बजे शु्  वार

1800 134 130 Wire.org.au
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िणिीनत/काया्न्व्यि

यि नीधि िरारे वावष् क व यवसाय धनयोजन च्   के राध यर से काया् खनव ि की जािी िै, जो िरारी नीधियो 

की धनगरानी करिी िै और कार् वाई के धलए के  तो    की पिचान करिी िै, आवश यकिाओं को पूरा करिी िै और

हडलीवरी के धलए सरय-सीरा धनिा् ररि करिी िै। यि िरारे आवासीय गा  िक चाट् र 2024-2028, गा  िक

सिायिा काय् ्   र, गा  िक अनुभव कर् चारी व यविार और संबंधिि प  बंिन प  ह्  याओं का राग् दश् न करिा िै।

सभी गा  िक अनुभव कर् चाररयो  को पररवार और घरेलू हिंसा नीधि और पे  रण के दौरान संबंधिि प  ह्  याओं

रे  प  धशखक  ि हकया जाएगा, पुन्  या्  प  धशक  ण और कोधचंग दा  रा पूरक हकया जाएगा िाहक यि सुधनख्  ि

हकया जा सके हक गा  िको  को संवेदनशीलिा और सम रान के सार व यविार हकया जािा िै।

नीधि GWW वेबसाइट पर प  काधशि की गई िै, और ववधभन न भाषाओं रे  संसािन प  दान करने के धलए िर

संभव प  यास हकया जाएगा। अनुरोि पर िरारे गा  िको  को एक प  धि ईरेल या पोस ट की जा सकिी िै।

भशूमकाएं्औि्जजमम्ेदारियां

बोड्  इस नीधि के काया् न वयन की धनगरानी के धलए खजम रेदार िै।

काय् कारी नेिृत व टीर (ELT) िरारी व यावसाधयक योजना गधिववधियो  रे  इस नीधि के ििि िरारी

खजम रेदाररयो  को शाधरल करने के धलए खजम रेदार िै।

गा  िक अनुभव के रिाप  बंिक िरारे गा  िको  के धलए पररवार और घरेलू हिंसा नीधि के काया् न वयन और चल

रिे प  बंिन पर धनद्  शन, सरीका   और ररपोहटम  ग के धलए खजम रेदार िै ।

वररष   नेिृत व टीर और टीर लीडर यि सुधनख्  ि करने के धलए खज म रेदार िै  हक गा  िक का सारना करने

वाले कर् चाररयो  को पररवार और घरेलू हिंसा नीधि (संबंधिि काय् ्   रो  सहिि) रे  प  धशखक  ि हकया जािा िै

और वे गा  िको  के सार संवेदनशील र प से जु़  सकिे िै ।

सभी कर् चारी इस नीधि से संबंधिि पा  संधगक GWW नीधियो , हदशाधनद्  शो  और प  ह्  याओं का पालन करने

के धलए खजम रेदार िै  िाहक यि सरझ ववकधसि िो सके हक इस नीधि से उनके काय्  काय्  कैसे प  भाववि

िोिे िै ।
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संदभ्््औि्संबंधित्दसत्ावेज
अन य पा  संधगक GWW नीधियो , प  ह्  याओं और हदशाधनद्  शो  रे  शाधरल िै :

पाररवाररक हिंसा को सराप   करना - ववक टोररया की पररवि् न के धलए 10 साल की योजना

आवश यक सेवा आयोग जल उदो  ग रानक - शिरी गा  िक सेवा संस करण 4 1 जुलाई 2024 िक संशोिनो 

को शाधरल करिा िै

आवासीय गा  िक चाट् र 2024 -2028

गा  िक सिायिा नीधि

सूचना सुरका   नीधि

गोपनीयिा नीधि

धशकायि सरािान नीधि

साराखजक नीधि

जोखखर प  बंिन नीधि

पररवार और घरेलू हिंसा - कर् चारी नीधि

समीका्््प््क्््या

नीधि की सालाना सरीका   की जाएगी

काय् कारी नेिृत व टीर (ELT) दा  रा स वीकृि 17 अपै  ल 2025

अगला अपै  ल 2026 रे  ELT दा  रा सरीका   के धलए देय िै
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संसक्िण्नियंत््ण्ताशलका

संस करण सं. दस िावेज  का राधलक बदलाव/अद  िन हदनांक

1.0 गा  िक सिायिा प  बंिक कर् चाररयो  के धलए अलग

पाररवाररक हिंसा नीधि

बनाएं

अगस ि 2023

2.0 गा  िक सिायिा प  बंिक सेफ एंड इक वल दा  रा

बािरी सरीका  

अपै  ल 2024

3.0 गा  िक सिायिा प  बंिक यूनाइहटंग (ववक टोररया एंड

िस राधनया) धलधरटेड दा  रा

बािरी सरीका  

फरवरी 2025
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