
ផ្ លូវ ករូ

km (Khmer)

អំពើហិង្ូូក្នងូគ រ្សូរូូ-ូពោលនពោបយូអតិថិជន

គោលបំណង

ពោលនពោបយូពនះបង្ូូញើីរពប បដែលបុ្្លូិកូនិងអ្កូព ៅ៉ ករូូGreaterូWesternូWaterូ(GWW)

ោំគូ្អូតិថិជនទំូងអស់ដែលរងផលបៅះពលូ់ពោយអំពើហិង្ូូក្នងូគ រ្សូរូូនិងសរូៈសំខនូ់ននករូផ្លូ់ូ
អូ្ ិភើូែល់ឯកជនភើូូសុវត្ិភូើូូនិងករូសម្ូូត់របស់អតិថិជនដែលរងផលបៅះពលូ់ពោយូ
អំពើហិង្ូូក្នងូគ រ្សូរូូនិងគ រ្សូរូ។

GWWូ្្ួលស្ូូល់សរូៈសំខនូ់ននអំពើហិង្ូូក្នងូគ រ្សូរូជបូញ្ូូពៅក្នងូសង្មូូនិងកតូើ្កូិច្រូបស់ូ
ពយងក្នងូករូរមួចំដែកែល់កិច្ខូិតខំគបរងូដគបងូករូពរូូនិងកតូ់បន្យូហនូិភ័យននផលិតផលូពសវកូម្ូ
គបើូ័ន្ូូនិងែំពែរករូរបស់ខ្ លូនដែលគតរូវបនូពកងគបវូញ្័ពូែម្ីបូង្ពូគោះថ្ូូូក់។

GWWូពថ្លូពទសករូគបគូើរត្ូអូំពើហិង្ូូក្នងូគ រ្សូរូគ្បូ់្គមងូ់ូនិង្្ួលស្ូូល់ផលបៅះពលូ់ែ៏សំខនូ់រូ
យៈពើលខ្ីូូនិងរយៈពើលដវងអំពើហិង្ូូក្នងូគ រ្សូរូពលជនរងពគោះទូ ំូងអស់ូគ រ្សូរូូនិងសង្មូ។

GWWូយល់ើីតួនូ្ ីើិពសសននពសវកូម្ចូំបូចូ់អចូមនូក្នងូករូោំគូ្ជូនរងពគោះដូែលរស់រនូមនូជីវតិើីូ
អំពើហិង្ូូក្នងូគ រ្សូរូូពហយពប្ជ្ូូូចិត្ោូំគូ្អូតិថិជនរបស់ពយងដែលរងផលបៅះពលូ់ពោយូ
អំពើហិង្ូូក្នងូគ រ្សូរូ។ូចំែុចពនះគសបូតមូចក្ន វូសិ័យរបស់ពយងសគមូូប់គបជូជូនូនិងគបពូ្សរកីចពគមន។
មនុស្រូបស់ពយង្ឺជបូុ្្លូិកូនែ្ូូអតិថិជនូនិងសហ្មន៍របស់ពយង។ូចក្ន វូសិ័យរបស់ពយង្ឺផ្លូ់ូ
នូវពសវកូម្ូ្ រកដែល្ួរឱ្ូ្ ុកចិត្ក្ូនងូវធីិដែលោំគូ្ែូល់មនុស្ឱូ្រូកីចពគមនដផ្កូពសែ្កូិច្ូូសង្មូូបរស្ិូូន
និងវប្ធូម៌។

ពោលនពោបយូពនះជូនែំែរងែល់ករូសពគមចូចិត្ូូនិងសកម្ភូើូរបស់ពយងពៅពើលោំគូ្ូូ
អតិថិជនដែលរងផលបៅះពលូ់ពោយអំពើហិង្ូូក្នងូគ រ្សូរូូនិងធនូថូពូយងបំពើញកតូើ្កូិច្ដូែលូ
បនូបង្ូូញពៅក្នងូស្ងូ់ោឧូស្ូូហកម្ូ្ រករបស់្ែៈកម្ូូធិករូពសវកូម្សូំខនូ់ៗូ-
ពសវកូម្អូតិថិជន្ីគក រូងកំដែ្ីូ4ូរមួបញ្លូលវពិសធនកម្ូ្ ិតគតរមូនថ្ូ្ ីូ1ូដខកក្ោូូូឆំ្ូូូ2024
(ស្ងូ់ោឧូស្ូូហកម្ូ្ រក)។

វសិាលភាព

ពោលនពោបយូពនះអនុវត្ចូំពពះអតិថិជនទំូងអស់ដែលគតរូវបនូកំែត់ថរូងផលបៅះពលូ់ពោយូ
អំពើហិង្ូូក្នងូគ រ្សូរូ។ូGWWូយល់ថអូតិថិជនអចូគតរូវបនូកំែត់អត្សូញ្ូូែថរូងផលបៅះពលូ់ូ
ពោយអំពើហិង្ូូក្នងូគ រ្សូរូពោយខ្ លូនឯងពោយកំែត់អត្សូញ្ូូែខ្ លូនឯងូពោយូGWW

ពោយអ្កូគបរកូ្ូូហិរញ្វូត្នឯូករជូ្ូូឬបុ្្លូិកករែីូឬពោយអ្កូជំនញូពផ្ងូព្ តដែលពធ្សកម្ភូើូូ
ក្នងូនមូូនិងពោយមនូករូយល់គើមូើីអតិថិជន។ូចំែុចពនះរមួបញ្លូលទំូងអតិថិជនូ
អជូីវកម្ណូមួូយដែលគតរូវករូករូោំគូ្ដូែលបនូបង្ូូញពៅក្នងូពោលនពោបយូពនះ។ូឧទហូរែ៍
ម្ូូស់អជូីវកម្ដូែលគ្បូ់គ្ងូពោយគ រ្សូរូដែលែំពែរករូពគកមូព្្ះអូជូីវកម្កូ៏អចូមនូសិ្្ិូូ
្្ួលបនូករូោំគូ្ែូូចដែលបនូើែ៌នពូៅក្នងូពោលនពោបយូពនះផងដែរ។ូពយងក៏ែរងផងដែរថូូ
អតិថិជនណមួូយរបស់ពយងអចូរងផលបៅះពលូ់ពោយអំពើហិង្ូូក្នងូគ រ្សូរូូពហយើួកព្ូ
គបដូហលជមូិនចង់គតរូវបនូកំែត់អត្សូញ្ូូែូពហយអចូគតរូវបនូោំគូ្ខូុសោ្ូូ។

ព្្ះឯូកសរូ៖ូPOL-Family and Domestic Violence-Customer-km
ម្ូូស់៖ូអ្កូគ្បូ់គ្ងូជំនួយអតិថិជន
អ្កូអនុម័ត៖ូអ្កូគ្បូ់គ្ងូ្ូពៅូប្ើិពសធអតិថិជនូ/ ELT
ឯកសារនេះមិេអាចគ្ាប់គ្ាងបាេនៅនេលនបះេុម្ាាឬរក្ាាទុកក្នាងមូលដ្ាាេ

ពលខកំដែ៖ូ03
អនុម័ត៖ូ17ូ/ូ4ូ/ូ2025

ពលខសម្ូូល់ឯកសរូ៖ូPOL1007607
្ំើ័រូ1ូននូ12

ផ្ លូវ ករូ



ផ្ លូវ ករូ

km (Khmer)

អំពើហិង្ូូក្នងូគ រ្សូរូូ-ូពោលនពោបយូអតិថិជន

គោលបំណង

ពោលបំែងននពោលនពោបយូពនះ្ឺសគមូូប់បុ្្លូិកូនិងអ្កូព ៅ៉ ករូូGWWូពែម្ីោូំគូ្អូតិថិជូ
នទំូងអស់ដែលរងផលបៅះពលូ់ពោយអំពើហិង្ូូក្នងូគ រ្សូរូ។ូតមូរយៈពោលនពោបយូពនះូពយងូ
ពប្ជ្ូូូចិត្ោូំគូ្បូុ្្លូិករបស់ពយងឱ្ផូ្លូ់អូ្ ិភើូែល់ឯកជនភើូូសុវត្ិភូើូូនិងករូសម្ូូត់របស់ូ
អតិថិជនដែលរងផលបៅះពលូ់ពោយអំពើហិង្ូូក្នងូគ រ្សូរូជមួូយនរងពសវកូម្ើូិពសសូនិងតគមរវូឱ្ូូ
អតិថិជនដែលគតរូវករូករូោំគូ្ើូីពយងូកសងូ្ំនុកចិត្ក្ូនងូចំពណមសហ្មន៍របស់ពយង
និងដគបក្ូូូយចក្ន វូសិ័យរបស់ពយងអំើីូ'មនុស្រូកីចពគមន'ូឱ្ជូកូរូើិត។

ក្នងូករូបំពើញពោលបំែងរបស់ពយងសគមូូប់ប្ើិពសធអតិថិជនូGWWូោំគូ្ចូក្ន វូសិ័យ
និងពោលបំែងយុ្្សូសូស្ូូរបស់ពយង៖

ចក្ន វូសិ័យរបស់ពយង្ឺសគមូូប់គបជូជូនូនិងគបពូ្សដែលរកីចពគមន។1

l ករូដកលម្បូ្ើិពសធរបស់អតិថិជនពោយយល់ែរងើីអ្ីដូែលសំខនូ់បំផុតចំពពះអតិថិជន
និងសហ្មន៍របស់ពយង។ូពយងនរងបន្៖ូ

អនុវត្គូកបូខ័ែ្នូនករូចូលរមួសហ្មន៍របស់ូ
ពយងពែម្ីធូនូថូមូតិរបស់អតិថិជន

និងសហ្មន៍ស្ូូប់ឮូនិងពគបគបូូស់ក្នងូករូសពគមចូចិត្តូ

ោំគូ្ែូល់អតិថិជនដែលមនូករូលំបកូូ

ខងូករូ្ូទតូ់ពោយគបឈូមមុខនរងស់ូ
ម្ូូធនថ្ចូំណយូពលករូរស់ពៅ

ដកលម្ពូសវកូម្អូតិថិជនរបស់ពយងពែម្ីូូ

ធនូថូអូតិថិជនមនូអរូម្ែូ៍ថមូនូករូោំគូ្ូូ
ក្នងូករូពលកពើងបញ្ូូូនិងមនូ្ំនុកចិត្ពូលូ

សមត្ភូើូរបស់ពយងក្នងូករូពោះគសូូយវូ

កសងូករូយល់ែរងអំើីអំពើហិង្ូូក្នងូគ រ្សូរូគ្បូ់គបពូភ្

1 GWWូ2030ូយុ្្សូសូស្ូូសជូីវកម្ូ

ព្្ះឯូកសរូ៖ូPOL-Family and Domestic Violence-Customer-km
ម្ូូស់៖ូអ្កូគ្បូ់គ្ងូជំនួយអតិថិជន
អ្កូអនុម័ត៖ូអ្កូគ្បូ់គ្ងូ្ូពៅូប្ើិពសធអតិថិជនូ/ ELT
ឯកសារនេះមិេអាចគ្ាប់គ្ាងបាេនៅនេលនបះេុម្ាាឬរក្ាាទុកក្នាងមូលដ្ាាេ

ពលខកំដែ៖ូ03
អនុម័ត៖ូ17ូ/ូ4ូ/ូ2025

ពលខសម្ូូល់ឯកសរូ៖ូPOL1007607
្ំើ័រូ2ូននូ12

ផ្ លូវ ករូ



ផ្ លូវ ករូ

km (Khmer)

អំពើហិង្ូូក្នងូគ រ្សូរូូ-ូពោលនពោបយូអតិថិជន

និយមន័យ
ពកូ្ូ និយមន័យ

អំគពហិង្ាាក្នាងូ
គ្រាសារដូចដដលបាូ

នកំណត់ាគគរាមច្ាាូ

ប់រារពារអំគពហិង្ាាូ
ក្ន ាងគ្រាសារឆ្ំាាា2008ា(Vic)

អំពើហិង្ូូក្នងូគ រ្សូរូគតរូវបនូកំែត់ពគកមូច្ូូប់ករូពរូអំពើហិង្ូូក្នងូគ រ្សូរូឆំ្ូូូ2008
(Vic)ូជ៖ូ
(a)ូអកូប្កូិរោិរូបស់បុ្្លូម្ូូក់ចំពពះសមជូិកគ រ្សូរូរបស់បុ្្លូពនះ
គបសូិនពបអកូប្កូិរោិពូនះ៖

(i)ូរំពោភបំពនូផ្ លូវ កយូូឬផ្ លូវ ពភ្ូឬ
(ii)ូរំពោភបំពនូអរូម្ែូ៍ូឬផ្ លូវ ចិត្ូូឬ
(iii)ូជកូរូរំពោភបំពនូពសែ្កូិច្ូូឬ
(iv)ូកំើុង្ំរមូកំដហងូឬ
(v)ូ្ឺជកូរូបង្ិតូបង្ំូូឬ
(vi)ូតមូវធិីណមួូយពផ្ងូព្ តគ្បូ់គ្ងូូឬគ្បូ់គ្ងូសមជូិកគ រ្សូរូ
និងបណ្ូូលឱ្សូមជូិកគ រ្សូរូពនះមនូអរូម្ែូ៍ភ័យខ្ូូចចំពពះសុវតិ្ភូើូ
ឬសុខុមលូភើូរបស់សមជូិកគ រ្សូរូពនះូឬបុ្្លូពផ្ងូព្ តូឬ

(b)ូអកូប្កូិរោិរូបស់បុ្្លូដែលបណ្ូូលឱ្កូុមរូស្ូូប់ូឬពធ្ជសូកូ្ីូ

ឬគតរូវបនូបៅះពលូ់ពៅនរងផលបៅះពលូ់ននអកូប្កូិរោិដូែលបនូពលកពើងូ
ពៅក្នងូកថខូែ្ូូ(a)។

ទាក់ទងមកពួកគើង

l ពៅពើលដែលករូពធ្ែូពច្ះមូនូសុវតិ្ភូើូូពយងសូមដែនំឱូ្អូតិថិជនទកូ់្ងមកពយងតមូពលខ
13 44 99ូពហយពគជសពរសីជពគមសគ រ្សូរូូនិងអំពើហិង្ូូក្នងូគ រ្សូរូពៅក្នងូមុឺនុយសគមូូប់ករូោំគូ្ូូ
អូ្ ិភើូើីនថ្ចូន្ែូល់នថ្សូុគកូូ8.30ូគើរកូែល់ពមៅ ងូ5ូោ្ូូច។

l ក្នងូករែីដែលអំពើហិង្ូូក្នងូគ រ្សូរូគតរូវបនូកំែត់អត្សូញ្ូូែូ(រមួទ ំូងតមូរយៈករូបង្ូូញ)

ពយងនរងបញ្ លូនអតិថិជនពោយផ្ូូល់ពៅកនូ់គក រូមសហ្មន៍ូនិងដថទំូរបស់ពយង។ូើ័ត៌មនូលម្ិតូ
និងើ័ត៌មនូទំូងអស់របស់ើួកព្នរងគតរូវបនូរក្ូូ្ ុកជកូរូសម្ូូត់ោៅ ងូតរងរងឹ។

l គក រូមសហ្មន៍ូនិងដថទំូរបស់ពយងឆ្ងូកតូ់ករូបែ្ន ះបូណ្ូូលគ រ្សូរូូនិងគ រ្សូរូឯកព្សជពូរ ងរលូ់ូ
ឆំ្ូូូពែម្ីធូនូថូើួូកព្អចូផ្លូ់នូវបរោិកូសូដែលមនូសុវត្ិភូើូូនិងពោរើូ
ពែម្ីោូំគូ្កូរូបង្ូូញើ័ត៌មនូ។

l ពៅពើលដែលអតិថិជនសិ្តូពៅក្នងូកម្វូធិីរបស់ពយងូើួកព្នរង្្ួលបនូដខ្ូ្ ូរសើ្ូូ
ផ្ូូល់ពែម្ីពូៅ្ូរសើ្ូូែូពច្ះើួូកព្នរងមិនចំបូចូ់ពរ បរបូ់ពរ ងរបស់ើួកព្ម្ងូព្ តព្។

l ពយងផ្លូ់ពសវកូម្បូកដគបូូនិងបកដគបពូោយឥត្ិតនថ្សូគមូូប់អតិថិជនដែលមូិននិោយូូ
ភសូអូង់ព្្សូ។ូអតិថិជន្ួរដត្ូរសើ្ពូៅពលខូ9313ូ8989ូពហយគបូូប់ពយងើីភសូូូ
ដែលើួកព្ពើញចិត្ពូែម្ីភ្ូូូប់ពៅអ្កូបកដគប។ូ

l សគមូូប់អតិថិជនើិបកូក្នងូករូស្ូូប់ូពយងផ្លូ់ជូននូវពសវបូញ្ លូនតថ្ូូក់ជតូិពៅពលូ13ូ36ូ77។

ព្្ះឯូកសរូ៖ូPOL-Family and Domestic Violence-Customer-km
ម្ូូស់៖ូអ្កូគ្បូ់គ្ងូជំនួយអតិថិជន
អ្កូអនុម័ត៖ូអ្កូគ្បូ់គ្ងូ្ូពៅូប្ើិពសធអតិថិជនូ/ ELT
ឯកសារនេះមិេអាចគ្ាប់គ្ាងបាេនៅនេលនបះេុម្ាាឬរក្ាាទុកក្នាងមូលដ្ាាេ

ពលខកំដែ៖ូ03
អនុម័ត៖ូ17ូ/ូ4ូ/ូ2025

ពលខសម្ូូល់ឯកសរូ៖ូPOL1007607
្ំើ័រូ3ូននូ12

ផ្ លូវ ករូ



ផ្ លូវ ករូ

km (Khmer)

អំពើហិង្ូូក្នងូគ រ្សូរូូ-ូពោលនពោបយូអតិថិជន

l ពយងក៏ផ្លូ់សិ្្ិចូូលពគបើ័ត៌មនូដែលបនូបកដគបជូូូ23ូភសូពូផ្ងូៗោ្ូូូដែលអចូពមលូ
បនូពៅពលព្ហ្ំើ័ររបស់ពយង។

រារគបត ាជ្ាាចិតតា

ពយង្្ួលស្ូូល់ថជូនរងពគោះដូែលរស់រនូមនូជីវតិើីអំពើហិង្ូូក្នងូគ រ្សូរូូជួបគបូ្ ះនរងូ
អកូប្កូិរោិោូៅ ងូ្ូលំ្ូោយូដែលមិនកំែត់ចំពពះអំពើហិង្ូូរងូកយូ។
ករែីពនះជញូរកញបូ់អចូរមួបញតចូូលទំូងករូរំពោភបំពនូដផ្កូពសែ្កូិច្ូូអរូម្ែូ៍ូឬផ្ លូវ ចិត្ូ
ករូគ្បូ់គ្ងូពោយបង្ំូូនិង្គមងូ់ពផ្ងូព្ តននអំពើហិង្ូូក្នងូគ រ្សូរូ
ដែលនរងទមូទរូករូោំគូ្គូបពូភ្ពផ្ងូៗោ្ូូូអគូស័យូពលកលូៈព្សៈរបស់បុ្្លូ។

ពយង្្ួលស្ូូល់ថអូំពើហិង្ូូក្នងូគ រ្សូរូបៅះពលូ់ែល់មនុស្ដូែលមនូពភ្ពផ្ងូៗោ្ូូូពហយពយងូ
្្ួលស្ូូល់ថលូ្្ភូើូននអំពើហិង្ូូពលសសី្ូូ្ ឺខ្សូ់ជងូ។ូវសិមភើូពយនឌ័រអចូគតរូវបនូផ្ ំូពើងូ
ពោយ្គមងូ់ពផ្ងូព្ តនន្ុែវបិត្ិូូឬករូពរសីពអងដែលមនុស្ម្ូូូក់អចូជួបគបូ្ ះពោយដផ្កូូ
ពលជនជតូិពែមភូ្ តិចូអយូុូើិករូភើូូជតូិើន្នូូអត្សូញ្ូូែពយនឌ័រូើូជសសូន៍ូសសូនូ
និន្ូូករូផ្ លូវ ពភ្ូនិងលក្ែូសម្ត្ូិពូផ្ងូព្ ត។

ពែម្ីសូពគមចូបនូនូវចក្ន វូសិ័យរបស់ពយងពៅពើលោំគូ្អូតិថិជនដែលរងផលបៅះពលូ់ពោយអំពើហិង្ូូូ
ក្នងូគ រ្សូរូគ្បូ់្គមងូ់ូពយងពប្ជ្ូូូចិត្ែូូចខងូពគកមូ៖

l ពយងនរងរមួបញ្លូលពោលករូែ៍សុវតិ្ភូើូពោយករូរចនក្ូនងូករូអភិវឌ្ផូលិតផលូពសវកូម្ូូគបើូ័ន្ូ
និងែំពែរករូូនិងករូពធ្សវនកម្ទូ ំូងពនះូពែម្ីកូតូ់បន្យូហនូិភ័យដែលូ
មនុស្ពូកងគបវូញ្័ផូលិតផលូពសវកូម្ូូគបើូ័ន្ូូនិងែំពែរករូរបស់ពយងូពែម្ីពូគបគបូូស់អំពូើហិង្ូូ
និង/ឬករូគ្បូ់គ្ងូអកូប្កូិរោិពូែម្ីបូង្ពូគោះថ្ូូូក់ែល់សមជូិកគ រ្សូរូ។

l ពៅពើលដែលអតិថិជនដែនំូូGWWូថើួូកព្រងផលបៅះពលូ់ពោយអំពើហិង្ូូក្នងូគ រ្សូរូ
ពយងនរងផ្លូ់ឱកសូឱ្ើួូកព្ចកូ់ពស្ែនីរបស់ើួកព្។ូពនះមនូន័យថូ្ ែនីរបស់ូ
ើួកព្នរងគតរូវបនូគ្បូ់គ្ងូូនិងពមលពោយគក រូមសហ្មន៍ូនិងដថទំូរបស់ពយងបៅុពណណ ះូ
ដែលផ្លូ់សិ្្ិែូល់អតិថិជននូវសិ្្ិក្ូនងូករូពគជសពរសីកគមិតូសុវត្ិភូើូដែលបនូអនុវត្ូូ
ចំពពះ្ែនីរបស់ើួកព្។ូGWWូមិនតគមរវូឱ្មូនូភស្នតូងូព្ូពហយនរងពជ ជកូ់ពលើួកព្។

l ពយងនរងកំែត់អត្សូញ្ូូែអតិថិជនដែលអចូរងផលបៅះពលូ់ពោយអំពើហិង្ូូក្នងូគ រ្សូរូ
ពែម្ីដូែនំើួូកព្ពៅកនូ់គក រូមសហ្មន៍ូនិងដថទំូរបស់ពយងក្នងូករូ្្ួលបនូករូោំគូ្។ូ

l ពយងនរងពធ្ករូជមួូយអតិថិជនដែលរងផលបៅះពលូ់ពោយអំពើហិង្ូូក្នងូគ រ្សូរូ
ពែម្ីផូ្លូ់នូវករូពឆ្យតបពោយគប រូងគបយូ័ត្ូូនិងរពសបក្នងូករូសពគមចូបនូលូ្ ្ផូលូ
ល្បូំផុតសគមូូប់កលូៈព្សៈបុ្្លូរបស់ើួកព្ពោយសុវតិ្ភូើូូពោរើូនិងសម្ូូត់។

រាររារពាររារសម្ាាត់ាឯកជនភាពានិងសុវតិ្ាភាព

l ពយងពោរើឯកជនភើូូនិងករូសម្ូូត់របស់អតិថិជនូនិងបុ្្លូទំូងអស់របស់ពយង។
ពយងករូពរូកំែត់គតូូអតិថិជនទំូងអស់ូរមួទ ំូងើ័ត៌មនូរបស់អតិថិជនដែលអចូរងផលបៅះពលូ់ូ
ពោយអំពើហិង្ូូក្នងូគ រ្សូរូ។ូសគមូូប់ើ័ត៌មនូជកូ់ោកូ់ូសូមពមលពោលករូែ៍ឯកជនភើូរបស់
GWW

ព្្ះឯូកសរូ៖ូPOL-Family and Domestic Violence-Customer-km
ម្ូូស់៖ូអ្កូគ្បូ់គ្ងូជំនួយអតិថិជន
អ្កូអនុម័ត៖ូអ្កូគ្បូ់គ្ងូ្ូពៅូប្ើិពសធអតិថិជនូ/ ELT
ឯកសារនេះមិេអាចគ្ាប់គ្ាងបាេនៅនេលនបះេុម្ាាឬរក្ាាទុកក្នាងមូលដ្ាាេ

ពលខកំដែ៖ូ03
អនុម័ត៖ូ17ូ/ូ4ូ/ូ2025

ពលខសម្ូូល់ឯកសរូ៖ូPOL1007607
្ំើ័រូ4ូននូ12

ផ្ លូវ ករូ



ផ្ លូវ ករូ

km (Khmer)

អំពើហិង្ូូក្នងូគ រ្សូរូូ-ូពោលនពោបយូអតិថិជន

l ពយងនរងផ្លូ់អំណចូូនិងោំគូ្អូតិថិជនក្នងូករូគ្បូ់គ្ងូផលបៅះពល់ូដផ្កូហិរញ្វូត្នណូមួូយ
និងជួយើួកព្រក្ូូើ័ត៌មនូរបស់ើួកព្ឱ្មូនូសុវត្ិភូើូ។ូពយងនរងផ្លូ់នូវករូគ្បូ់គ្ងូូ
្ែនីជបូន្បូន្ូូប់ដែលមនូពោលបំែងបំពើញតគមរវូករូរបូស់ើួកព្ពៅពើលពនះូនិងោំគូ្ើួូកូ
ព្ឱ្ពូឆ្ះពូៅមុខ។

l ពយងនរងផ្លូ់នូវបរោិកូសូសុវតិ្ភូើូសគមូូប់អតិថិជនពែម្ីចូូលពគបើ័ត៌មនូពកូ់ើ័ន្ូូនិងករូោំគូ្។ូ
ពៅក្នងូសហ្មន៍ូពយង្្ួលស្ូូល់ថមូនូករូភ័យខ្ូូចើីផលវបិកូននករូបង្ូូញកូលូៈព្សៈរូ
បស់ើួកព្,ូករូមិន្ុកចិត្ូូអ្កូផ្លូ់ពសវ,ូូភើូអមូៅ សូ់,ូករូខ្ូូស់ពអ ន,ូភសូ,ូូឧបស្្វូប្ធូម៌
និងករូភ័យខ្ូូចើីករូរកពើញអ្កូគបគូើរត្ូ។ូ

l សគមូូប់អតិថិជនទំូងអស់ូពយងនរងមិនើិភកូ្ូូអំើីើ័ត៌មនូលមិ្តូរបស់ម្ូូស់្ែនីរមួ
រមួទ ំូងជមួូយអ្កូគបគូើរត្ូបូ្ពល្សណមួូយពើយូ–ូជើូិពសស

m សគមូូប់្ែនីម្ូូស់រមួដែលព្្ះទូ ំូងើីរមនូពៅពលកម្សូិ្្ិអូចលនគ្ើូ្ូ
ពយងនរងមិនើិភកូ្ូូើ័ត៌មនូលមិ្តូផ្ូូល់ខ្ លូនណមួូយូ(រមួទ ំូងើ័ត៌មនូលមិ្តូនគបសូែីយ៍
ឬ្ំនកូ់្ំនង)ូជមួូយម្ូូស់ពផ្ងូព្ តព្។

m សគមូូប់្ែនីជួលពគកមូព្្ះរូមួូពយងអចូបពង្ត្ែនីថ្ីសូគមូូប់អតិថិជនពគកមូូ
ព្្ះរូបស់ើួកព្ដតបៅុពណណ ះ។ូ

l ករែីនីមួយៗនរងគតរូវបនូគ្បូ់គ្ងូពោយយកចិត្ូ្ ុកោកូ់ូនិងពោរើ។ូពយង្្ួលស្ូូល់ូ
ថបូុ្្លូនីមួយៗនរងគតរូវករូវយូតនម្តូមូករែីនីមួយៗ។ូពៅពើលោំគូ្អ្ូកូដែលកំើុងជួបករូលំបកូ
ពយងនរង៖ូពលកកម្សូ់ភ្ូូក់ងរូរបស់អតិថិជនូនិងសមជូិកគ រ្សូរូដែលមនូហនូិភ័យពោយូ
ើិចរូណើូីបំែងគបូូថ្ូូរបស់ើួកព្ូនិងដផនករូសគមូូប់សុវតិ្ភូើូរបស់សមជូិកគ រ្សូរូទ ំូងអស់។

l កម្វូធិីជំនួយអតិថិជនអចូអនុវត្ូ្ ង់សុវត្ិភូើូសគមូូប់វធិនូករូសុវត្ិភូើូបដន្មូពែម្ីូូ
ករូពរូគបឆូំងូនរងករូចូលពគបរបស់អ្កូគបគូើរត្ូូូពគពះមូនូដតគក រូមសហ្មន៍ូនិងដថទំូរបស់ូ
ពយងបៅុពណណ ះដូែលអចូចូលពគបើ័ត៌មនូផ្ូូល់ខ្ លូនរបស់អតិថិជនបនូ។ូវធិនូករូោំគូ្ទូ ំូងពនះូ
ធនូថូមូិនមនូ្ំនកូ់្ំនងណមួូយគតរូវបនូទមូទរូពោយអតិថិជនដែលរងផូលបៅះពលូ់ជមួូយូ
អ្កូគបគូើរត្ូទូកូ់្ងនរង្ែនីូGWWូរបស់អតិថិជនពនះព្។

l គបសូិនពបពយងអនុវត្ូ្ ង់ពៅពល្ែនីអតិថិជនូ្ង់ពនះនរងករូពរូឯកជនភើូបដន្មូព្ តពោយ៖

m បិ្បំងូើ័ត៌មនូផ្ូូល់ខ្ លូនទំូងអស់ូែូពច្ះមូនូដតគក រូមសហ្មន៍ូនិងដថទំូូ
បៅុពណណ ះដូែលអចូពមលពើញើ័ត៌មនូលមិ្តូូរក្ូូវជូកូរូសម្ូូត់គសបូតមូពោលនូពោបយូ
និងច្ូូប់ពកូ់ើ័ន្រូបស់ពយង

m ជូនែំែរងែល់បុ្្លូិកូGWWូពផ្ងូព្ តឱ្ពូផ្រូករូពៅ្ូរសើ្ូូឬសំែួរណមួូយូ
ពៅកនូ់អ្កូគ្បូ់គ្ងូករែីដែលគតរូវបនូបែ្ន ះបូណ្ូូលូនិងជំនញូពែម្ីគូ្បូ់គ្ងូូ
្ំនកូ់្ំនងរបស់អ្កូគបគូើរត្ូអូំពើគបកូបពោយគបសូិ្្ភូើូូពោយធនូថូនូរងូ
ករូពរូឯកជនភើូូសុវត្ិភូើូូនិងករូសម្ូូត់របស់អតិថិជនដែលជួបគបូ្ ះអំពើហិង្ូូូ
ក្នងូគ រ្សូរូ។

m ពបកវធិនូករូសុវតិ្ភូើូបដន្មូសគមូូប់្ែនីរមួូពៅពើលដែលអ្កូគបគូើរត្ូូូ
ពៅដតតគមរវូឱ្ចូូលពគប្ែនីមួយចំនួន។ូចំែុចពនះអចូរមួបញ្លូលទំូងពកូ្សូម្ូូត់
ឬសំែួរនិងចពម្យសម្ូូត់។

ព្្ះឯូកសរូ៖ូPOL-Family and Domestic Violence-Customer-km
ម្ូូស់៖ូអ្កូគ្បូ់គ្ងូជំនួយអតិថិជន
អ្កូអនុម័ត៖ូអ្កូគ្បូ់គ្ងូ្ូពៅូប្ើិពសធអតិថិជនូ/ ELT
ឯកសារនេះមិេអាចគ្ាប់គ្ាងបាេនៅនេលនបះេុម្ាាឬរក្ាាទុកក្នាងមូលដ្ាាេ

ពលខកំដែ៖ូ03
អនុម័ត៖ូ17ូ/ូ4ូ/ូ2025

ពលខសម្ូូល់ឯកសរូ៖ូPOL1007607
្ំើ័រូ5ូននូ12

ផ្ លូវ ករូ



ផ្ លូវ ករូ

km (Khmer)

អំពើហិង្ូូក្នងូគ រ្សូរូូ-ូពោលនពោបយូអតិថិជន

ជំនួើហិរញ្ាវត្នាានិងរារគ្ាប់គ្ាងបំណុល

l ពយងនរងផ្លូ់ជំនួយផ្ូូល់ខ្ លូនែល់អតិថិជនដែលរងផលបៅះពលូ់ពោយអំពើហិង្ូូក្នងូគ រ្សូរូូ
ដែលកំើុងជួបគបូ្ ះូឬរងផលបៅះពលូ់ពោយករូលំបកូដផ្កូហិរញ្វូត្នូូទ ំូងរយៈពើលខ្ីូូឬរយៈពើលដវង។

l GWWូផ្លូ់ករូករូពរូើីអ្កូគបគូើរត្ូបូ្ពល្សដែលពស្សុំករូសងគបូូក់ដែលពធ្ពើងពោយមនុស្ូូ
ដែលរងផលបៅះពលូ់ពោយអំពើហិង្ូូក្នងូគ រ្សូរូ។

l សគមូូប់អតិថិជនដែលរងផលបៅះពលូ់ពោយអំពើហិង្ូូក្នងូគ រ្សូរូូពយងផ្លូ់សិ្្ិូ្ ្ួលបនូូ
ករូោំគូ្ដូផ្កូហិរញ្វូត្នពូើញពលញដែលផ្លូ់ជូនតមូរយៈពោលនពោបយូជំនួយអតិថិជន2ពោយើិូ
ចរូណពូលស្ូូនភើូូនិងសមត្ភូើូបង់គបូូក់របស់អតិថិជនូដែលអចូរមួមនូ៖

m ករូពរ បចំករូ្ូទត់ូដែលអចូបត់ដបនបនូូជំនួយូករូពលកដលងបំែុលូឬករូើន្ូូរពើល
ករូបញ្ លូនពៅ្ពគមងូជំនួយសពគង្ះូូឧបករែ៍ពគបគបូូស់ូនិងសម្ទូនូ

m ករូពលកដលងើីចំណតូ់ករូសពគង្ះូូបដន្មូូឬករូរតឹបន្រងូពលករូផ្តូ់ផ្ងូ់
រមួទ ំូងករូពលកដលងករូគបូូក់មុនដែលបនូបង្រូពលចំនួន្រកគបូូក់ដែលមិនទនូ់សង
ករូពលកដលងើីករូបង្រូបដន្មូននករូគបូូក់ូករូពលកដលងូឬផ្ូូកនថ្ពូសវយូឺតោៅ វូ
និងករូផ្ូូកករូលក់បំែុលូឬចំណតូ់ករូផ្ លូវ ច្ូូប់

m ផ្លូ់ើ័ត៌មនូអំើីរពប បកតូ់បន្យូករូពគបគបូូស់្រកូសន្ ំូសំនច្រកជងូមុន
និងបញ្ លូនពៅកម្វូធិីសន្ ំូសំនច្រកដែលពកូ់ើ័ន្រូបស់រោ្ូូភិបលូ។

l ពយងនរងផ្លូ់ករូោំគូ្ូូនិងជំនួយបដន្មូសគមូូប់អតិថិជនដែលរងផលបៅះពលូ់ពោយអំពើហិង្ូូូ
ក្នងូគ រ្សូរូដែលពៅសល់បំែុល។ូពយង្្ួលស្ូូល់ថអូតិថិជនដែលមនូ្ែនីរមួគបឈូមមុខូ
នរងឧបស្្ក្ូនងូករូ្្ួលបនូករូោំគូ្ទូកូ់្ងនរងបំែុល។ូពយងផ្លូ់ករូោំគូ្ូូនិងវធិនូករូសុវូ
តិ្ភូើូសគមូូប់អតិថិជនទំូងពនះ។

l ពយងអចូពលកដលងបំែុលទំូងអស់ូឬដផ្កូខ្ះរូបស់ើួកព្ពោយដផ្កូពលកត្ូូជពូគចនរមួមនូ៖

m ចំនួនននបំែុល

m កលូៈព្សៈដែលបំែុលបនូពកតពើង
(រមួទំូងគបសូិនពបវគូតរូវបនូពកតពើងពោយសរូដតករូរំពោភបំពនូហិរញ្វូត្ន)ូ

m ជពគមសជំនួយករូ្ូទត់ូដែលបនូូ(ឬអចូ)ូមនូគបសូិ្្ភូើូ

m កលូៈព្សៈផ្ូូល់ខ្ លូនរបស់អតិថិជនូនិងសមត្ភូើូក្នងូករូសងបំែុល។

គបសូិនពបកលូៈព្សៈរបស់អតិថិជនដគបគូបរលូូពយងនរងពធ្ករូជមួូយើួកព្ពែម្ីធូនូថូជូំនួយបំែុលូ
ដែលបនូអនុវត្កូ៏ផ្ូូស់ប្ លរូូនិងសគមបូពៅតមូតគមរវូករូផងដែរ។

រារបណ្ន ុាបណត ាាលានិងរារើល់ដឹង

l ពយងោំគូ្បូុ្្លូិកូនិងអ្កូព ៅ៉ ករូទំូងអស់ដែលពធ្ករូជមួូយអតិថិជនដែលអចូរងផលបៅះូ
ពលូ់ពោយអំពើហិង្ូូក្នងូគ រ្សូរូូពែម្ីពូោះគសូូយពោយអែូិតអសូូរូនិងយកចិត្ូូ
្ុកោកូ់ជមួូយអតិថិជនតមូរយៈ៖

2 សូមពមលពោលនពោបយូជំនួយអតិថិជនសគមូូប់ករូោំគូ្ដូផ្កូហិរញ្វូត្នពូើញពលញ។

ព្្ះឯូកសរូ៖ូPOL-Family and Domestic Violence-Customer-km
ម្ូូស់៖ូអ្កូគ្បូ់គ្ងូជំនួយអតិថិជន
អ្កូអនុម័ត៖ូអ្កូគ្បូ់គ្ងូ្ូពៅូប្ើិពសធអតិថិជនូ/ ELT
ឯកសារនេះមិេអាចគ្ាប់គ្ាងបាេនៅនេលនបះេុម្ាាឬរក្ាាទុកក្នាងមូលដ្ាាេ

ពលខកំដែ៖ូ03
អនុម័ត៖ូ17ូ/ូ4ូ/ូ2025

ពលខសម្ូូល់ឯកសរូ៖ូPOL1007607
្ំើ័រូ6ូននូ12

ផ្ លូវ ករូ



ផ្ លូវ ករូ

km (Khmer)

អំពើហិង្ូូក្នងូគ រ្សូរូូ-ូពោលនពោបយូអតិថិជន

m ករូបែ្ន ះបូណ្ូូលគបចូំឆំ្ូូូសគមូូប់បុ្្លូិកទំូងអស់ូដែលគ្បូែែ្បូ់ពលករូូ
បែ្ន ះបូណ្ូូលអំើីឯកជនភើូូនិងករូយល់ែរងពើហិង្ូូក្នងូគ រ្សូរូជមួូយនរងូ
ែំពែរករូោំគូ្ពូែម្ីកូសងូូនិងរក្ូូចំពែះែរងដែលគតរូវករូក្នងូករូពឆ្យតបឱ្ូូ
បនូសមគសបូចំពពះអតិថិជនដែលរងផលបៅះពលូ់ពោយអំពើហិង្ូូក្នងូគ រ្សូរូ

m តមូរយៈករូបែ្ន ះបូណ្ូូលពោយអ្កូឯកព្សចំពពះបុ្្លូិកដែលគបឈូមមុខនរងូ
អតិថិជនទំូងអស់ក្នងូករូសម្ូូល់អំពើហិង្ូូក្នងូគ រ្សូរូគ្បូ់្គមងូ់ូរពប បពឆ្យតបូ
ឱ្បូនូសមគសបូូនិងជពគមសបញ្លូនបន្ូូពែម្ីូ្ ្ួលបនូករូោំគូ្ើូីអ្កូជំនញូ។
ចំែុចពនះរមួបញ្លូលទំូងរពប បពោះគសូូយឱ្បូនូសមគសបូជមួូយអ្កូគបគូើរត្ូខូែៈពើលូ
ដែលផ្លូ់អូ្ ិភើូែល់ករូសម្ូូត់ូឯកជនភើូូនិងសុវត្ិភូើូរបស់ជនរងពគោះដូែលូ
រស់រនូមនូជីវតិ

m ករូផ្លូ់សិ្្ិូ្ ្ួលបនូករូគតរតូើិនិត្ូូឬករូគបរកូ្ូូពែម្ីោូំគូ្បូុ្្លូិកក្នងូតួនូ្ ីរបស់ូ
ើួកព្ពៅពើលពធ្ករូជមួូយអតិថិជនដែលរងផលបៅះពលូ់ពោយអំពើហិង្ូូក្នងូគ រ្សូរូ

m ករូកសងូករូយល់ែរងអំើីសមភើូពយនឌ័រូនិងរពប បដែលូGWWូកំើុងវវិត្ពូលសមភើូូ
ពយនឌ័រតមូរយៈដផនករូសកម្ភូើូសមភើូពយនឌ័រ។

l ខែៈពើលដែលូGWWូខិតខំផ្លូ់ពសវកូម្អូតិថិជនើិពសសូពយងយល់ថអូតិថិជនមួយចំនួនគបដូហលូ
ជមូិនពើញចិត្។ូូពោលនពោបយូពោះគសូូយពកូ្បូែ្រងូរបស់ពយងបង្ូូញើីករូពប្ជ្ូូូូ
ចិត្រូបស់ពយងក្នងូករូពោះគសូូយពកូ្បូែ្រងូពោយយុតិ្ធូម៌ូឆបូ់ៗូនិងគបកូបពោយវជ្ិូូជីវៈ។
អតិថិជនមនូសិ្្ិោូកូ់ពកូ្បូែ្រងូពៅកនូ់ូEnergyូandូWaterូOmbudsmanូVictoria
ឬពវ្ិកពូោះគសូូយវវិូ្ ពផ្ងូព្ តូគបសូិនពបើួកព្មិនពើញចិត្។ូ

ព្្ះឯូកសរូ៖ូPOL-Family and Domestic Violence-Customer-km
ម្ូូស់៖ូអ្កូគ្បូ់គ្ងូជំនួយអតិថិជន
អ្កូអនុម័ត៖ូអ្កូគ្បូ់គ្ងូ្ូពៅូប្ើិពសធអតិថិជនូ/ ELT
ឯកសារនេះមិេអាចគ្ាប់គ្ាងបាេនៅនេលនបះេុម្ាាឬរក្ាាទុកក្នាងមូលដ្ាាេ

ពលខកំដែ៖ូ03
អនុម័ត៖ូ17ូ/ូ4ូ/ូ2025

ពលខសម្ូូល់ឯកសរូ៖ូPOL1007607
្ំើ័រូ7ូននូ12

ផ្ លូវ ករូ



ផ្ លូវ ករូ

km (Khmer)

អំពើហិង្ូូក្នងូគ រ្សូរូូ-ូពោលនពោបយូអតិថិជន

ជំនួើានិងរារោំាគទាសហ្មន៍
ពសវកូម្ោូំគូ្ូ ករូើែ៌នូ ពមៅ ងពធ្ករូ ើ័ត៌មនូលមិ្តូ្ំនកូ់្ំនង

13Yarn ដខ្ូ្ ូរសើ្ជូំនួយវបិត្ិថ្ូូូក់ជតូិែំបូងសូ
គមូូប់អ្កូដែលមនូអរូម្ែូ៍ធុញគទូូន់

ឬើិបកូពោះគសូូយ។

ើួកព្ផ្លូ់ជូនឱកសូជដជកផ្ូូល់ូ
ជមួូយអ្កូោំគូ្វូបិត្ិជូនជតូិពែមភូ្ តិច

និងូTorresូStraitូIslander
ដែល្្ួលបនូករូបែ្ន ះបូណ្ូូលើីូLifeline។

24/7 139276 (13YARN)
13yarn.org.au

1800RESPECT 1800RESPECTូ្ឺជពូសវគូបរកូ្ូូូើ័ត៌មនូ

និងជំនួយជតូិទកូ់្ងនរងូ
អំពើហិង្ូូក្នងូគ រ្សូរូូនិងផ្ លូវ ពភ្

24/7 1800 737 732
1800RESPECT.org.au

ពផស្រូជអូក្ពូៅ
0458 737 732

Asylum Seeker
Resource Centre

ផ្លូ់ករូោំគូ្ែូល់អ្កូដែលូ
ដស្ងូរកសិ្្ិគូជកូពកន។

ចន្ូូអង្ូូរ
គើហូស្តូិូ

និងសុគកូូ10
គើរកូ-4ូោ្ូូច

03 9326 6066 Asrc.org.au

Beyond Blue ដខ្ូ្ ូរសើ្ជូំនួយតមូអុីនធឺែិត

និង្ូរសើ្ឥូត្ិតនថ្សូគមូូប់ូ
អ្កូដែលមនូជំងឺធ្ូូក់្រកចិត្ូូថប់បរូម្ូ

ឬបញ្ូូសុខភើូផ្ លូវ ចិត្ពូផ្ងូព្ ត

24/7 1800 224 636
beyondblue.org.au

Djirra ោំគូ្ជូនជតូិពែមភូ្ តិចដែលកំើុងូ
ជួបគបូ្ ះ

ឬធ្ូូប់ជួបគបូ្ ះអំពើហិង្ូូក្នងូគ រ្សូរូ។

9ូគើរកូូ-ូ5ូោ្ូូច
ចន្ូូ-ូសុគកូ

1800 105 303 djirra.org.au

Elder Abuse
Help Line

ើ័ត៌មនូឥត្ិតនថ្ូ
និងពសវកូម្ោូំគូ្សូគមូូប់អ្កូដែលជួបគបូ្ ះ

ឬពើញករូរំពោភបំពនូមនុស្ចូសូ់
ពមៅ ងពធ្ករូដគបគូបរលូ។

ដគបគូបរលូ 1300 353 374
Health.gov.au/

contacts/elder-abuse- 
phone-line

EveryMan ករូគបរកូ្ូូរបស់បុរសូករូករូពរូអំពើហិង្ូូ
និងករូោំគូ្កូដន្ងូស្ូូក់ពៅ

ចន្ូូ-ូសុគកូ 02 6230 6999
www.everyman.org.au

Foodbank
Victoria

ផ្លូ់អហូរូែល់ូVictorians
ដែលគតរូវករូតមូរយៈនែ្ូូ
សប្រ រូសធម៌របស់ើួកព្។

8ូគើរកូ-3ូរពស ល
ចន្-ូសុគកូ

03 9362 8300
Foodbank.org.au

ព្្ះឯូកសរូ៖ូPOL-Family and Domestic Violence-Customer-km
ម្ូូស់៖ូអ្កូគ្បូ់គ្ងូជំនួយអតិថិជន
អ្កូអនុម័ត៖ូអ្កូគ្បូ់គ្ងូ្ូពៅូប្ើិពសធអតិថិជនូ/ ELT
ឯកសារនេះមិេអាចគ្ាប់គ្ាងបាេនៅនេលនបះេុម្ាាឬរក្ាាទុកក្នាងមូលដ្ាាេ

ពលខកំដែ៖ូ03
អនុម័ត៖ូ17ូ/ូ4ូ/ូ2025

ពលខសម្ូូល់ឯកសរូ៖ូPOL1007607
្ំើ័រូ8ូននូ12

ផ្ លូវ ករូ



ផ្ លូវ ករូ

km (Khmer)

អំពើហិង្ូូក្នងូគ រ្សូរូូ-ូពោលនពោបយូអតិថិជន

ពសវកូម្ោូំគូ្ូ ករូើែ៌នូ ពមៅ ងពធ្ករូ ើ័ត៌មនូលមិ្តូ្ំនកូ់្ំនង

In Touch ពសវកូម្ូូកម្វូធិី

និងករូពឆ្យតបចំពពះអំពើហិង្ូូក្នងូូ
គ រ្សូរូពៅក្នងូសហ្មន៍ជនចំណកូគស រូក

និងជនពភ សខ្ លូន។

9ូគើរកូូ-ូ5ូោ្ូូច 1800 755 988

ពបគតរូវកអ្ូកូបកដគបូូ
ផ្ូូល់មតូ់ូសូមពៅមក

TIS តមូ 131 450

intouch.org.au

Kids Line ពសវកូម្គូបរកូ្ូូតមូអុីនធឺែិត

និង្ូរសើ្ពូោយឥត្ិតនថ្សូូ
ម្ូូត់សគមូូប់យុវវយ័ដែលមនូអយូុើីូ5ូពៅ

25ូឆំ្ូូ។

24/7 1800 55 1800
kidshelpline.com.au/

Legal Aid Vic ជំនួយដផ្កូច្ូូប់
និងករូោំគូ្ពូផ្ងូព្ តសគមូូប់អំពើហិង្ូូ
ករូរំពោភបំពនូូនិងសុវតិ្ភូើូផ្ូូល់ខ្ លូន

8ូគើរកូូ-ូ6ូោ្ូូច
ចន្ូូ-ូសុគកូ

1300 792 387
legalaid.vic.gov.au

Lifeline ើ័ត៌មនូសី្ើូីអំពើហិង្ូូក្នងូគ រ្សូរូ
ករូោំគូ្ដូផ្កូវបិត្ិូ

និងពសវបូង្ូូរករូពធ្អត្ឃូតូ

24/7 13 11 14 Lifeline.org.au

Men’s Referral
Service

បុ្្លូ្ំនកូ់្ំនងសំខនូ់សគមូូប់បុរសដែលូ
ចង់និោយូអំើីករូពគបគបូូស់ូ

អំពើហិង្ូូរបស់ើួកព្
និង្្ួលបនូករូោំគូ្ពូែម្ីបូញ្បូ់វ។ូ

ករូោំគូ្ូូនិងករូបញ្ លូនបន្ចូំពពះជនរងូ
ពគោះជូបូុរសននអំពើហិង្ូូក្នងូគ រ្សូរូ។

24/7 1300 766 491
Health.gov.au/contacts/ 
mens-referral-service

MensLine ពសវគូបរកូ្ូូតមូ្ូរសើ្ូ

និងតមូអុីនធឺែិតសគមូូប់បុរសូ
ដែលមនូបញ្ូូគ រ្សូរូូនិង្ំនកូ់្ំនង

24/7 1300 78 99 78
mensline.org.au

National Debt
Helpline/
Financial

Counselling
Australia

្ីគបរកូ្ូូហិរញ្វូត្នដូែលមនូជំនញូវជ្ិូូជីវៈដែលូ
ផ្លូ់ពសវកូម្ឥូត្ិតនថ្ូូឯករជូ្ូ

និងសម្ូូត់។

9.30ូគើរកូូ–ូ4.30
ោ្ូូចូចន្ូូ-ូសុគកូ

1800 007 007 Ndh.org.au

Orange Door ពសវកូម្ឥូត្ិតនថ្សូគមូូប់មនុស្ពូើញវយ័
កុមរូូនិងយុវវយ័ដែលកំើុងជួបគបូ្ ះ
ឬធ្ូូប់ជួបគបូ្ ះអំពើហិង្ូូក្នងូគ រ្សូរូ

9ូគើរកូូ-ូ5ូោ្ូូច
ចន្ូូ-ូសុគកូ

orangedoor.vic.gov.au

ព្្ះឯូកសរូ៖ូPOL-Family and Domestic Violence-Customer-km
ម្ូូស់៖ូអ្កូគ្បូ់គ្ងូជំនួយអតិថិជន
អ្កូអនុម័ត៖ូអ្កូគ្បូ់គ្ងូ្ូពៅូប្ើិពសធអតិថិជនូ/ ELT
ឯកសារនេះមិេអាចគ្ាប់គ្ាងបាេនៅនេលនបះេុម្ាាឬរក្ាាទុកក្នាងមូលដ្ាាេ

ពលខកំដែ៖ូ03
អនុម័ត៖ូ17ូ/ូ4ូ/ូ2025

ពលខសម្ូូល់ឯកសរូ៖ូPOL1007607
្ំើ័រូ9ូននូ12

ផ្ លូវ ករូ



ផ្ លូវ ករូ

km (Khmer)

អំពើហិង្ូូក្នងូគ រ្សូរូូ-ូពោលនពោបយូអតិថិជន

ពសវកូម្ោូំគូ្ូ ករូើែ៌នូ ពមៅ ងពធ្ករូ ើ័ត៌មនូលមិ្តូ្ំនកូ់្ំនង

Qlife Qlifeូផ្លូ់ករូោំគូ្ូ
និងករូបញ្ លូនបន្នូូវមិត្ភូក្ិូូLGBTQIA+

ពោយអនមូិក

និងឥត្ិតនថ្សូគមូូប់អ្កូរស់ពៅគបពូ្សូ
អូគស្ូូូលីដែលចង់និោយូអំើីករូរមួពភ្

ពយនឌ័រូរងូកយូូអរូម្ែូ៍ូឬ្ំនកូ់្ំនង។

ពមៅ ងូ3

រពស ល-ពកូ់កូ
ណ្ូូលអគធូូគតជូូូ

ពរ ងរលូ់នថ្ូ

1800 184 527
Qlife.corg.au

Rainbow Door ែំបូន្ូូនើីអ្កូជំនញូែល់មនុស្ូូLGBTIQ+

និងមិត្ភូក្ិូូនិងគ រ្សូរូរបស់ើួកព្។
10ូគើរកូូ-ូ5

ោ្ូូចជពូរ ងរលូ់នថ្ូ

1800 729 367

ឬពផស្រូជអូក្រូពៅ
0480 017 246

rainbow-door.org.au

Safe and Equal ស្ូូប័នកំើូលសគមូូប់ពសវកូម្ឯូូ
កព្សអំពើហិង្ូូក្នងូគ រ្សូរូ

ពែម្ីផូ្លូ់ករូោំគូ្ែូល់ជនរងពគោះូូ
ដែលរស់រនូមនូជីវតិពៅូVictoria។

9ូគើរកូូ-ូ5ូោ្ូូច
ចន្ូូ-ូសុគកូ

03 8346 5200
safeandequal.org.au

Safe Steps
Family Violence

Response
Centre (Victoria

only)

ពសវកូម្ោូំគូ្អ្ូកូជំនញូសគមូូូ
ប់នរណម្ូូូក់ពៅក្នងូរែ្ូូVictoria

ដែលកំើុងជួបគបូ្ ះ
ឬខ្ូូចអំពើហិង្ូូក្នងូគ រ្សូរូ

24/7 1800 015 188
Safesteps.org.au

Uniting ែំពែរករូ្ូទំូងគបពូ្សពោយបណ្ូូញ

UnitingCareូពែម្ីោូំគូ្មូនុស្ដូែលូ
រត់ព្ចើីអំពើហិង្ូូក្នងូគ រ្សូរូ។

9ូគើរកូ-ូ5ូោ្ូូច
ចន្ូូ-ូសុគកូ

1800 387 387
unitingvictas.org.au/

services/family- 
services/family-violence- 

services/escaping-
violence-payment/

Women’s
Information &

Referral
Exchange

(WIRE)

ផ្លូ់ករូោំគូ្ពូោយឥត្ិតនថ្ូូករូបញ្ លូនបន្ូ
និងើ័ត៌មនូសគមូូប់សសី្ូូ

មនុស្ដូែលមិនដមនជពូោលើីរ
និងពយនឌ័រចគម រះ។ូ

9ូគើរកូូ-ូ7ូយប់
ចន្ូូ-ូគើហូស្តូិូូ9

គើរកូ-5ូោ្ូូច
នថ្សូុគកូ

1800 134 130 Wire.org.au

ើុទ្ាសាសសត ាា/រារអនុវតតា

ពោលនពោបយូពនះគតរូវបនូអនុវត្តូមូរយៈវែ្ដូផនករូអជូីវកម្គូបចូំឆំ្ូូូរបស់ពយងូដែលើិនិត្ូូ
តមូោនូពោលនពោបយូរបស់ពយងូនិងកំែត់រកតំបន់សគមូូប់សកម្ភូើូូលក្ខូែ្តូគមរវូធនធនូ
និងពើលពវោសូគមូូប់ករូដចកចយូ។ូពោលនពោបយូពនះដែនំធូម្នូុញ្អូតិថិជនលំពៅឋនូរបស់ពយង
2024-2028ូកម្វូធិីោំគូ្អូតិថិជនូប្ើិពសធអតិថិជនូអកូប្កូិរោិបូុ្្លូិកូនិងែំពែរករូគ្ូូ
ប់គ្ងូពកូ់ើ័ន្។ូ

ព្្ះឯូកសរូ៖ូPOL-Family and Domestic Violence-Customer-km
ម្ូូស់៖ូអ្កូគ្បូ់គ្ងូជំនួយអតិថិជន
អ្កូអនុម័ត៖ូអ្កូគ្បូ់គ្ងូ្ូពៅូប្ើិពសធអតិថិជនូ/ ELT
ឯកសារនេះមិេអាចគ្ាប់គ្ាងបាេនៅនេលនបះេុម្ាាឬរក្ាាទុកក្នាងមូលដ្ាាេ

ពលខកំដែ៖ូ03
អនុម័ត៖ូ17ូ/ូ4ូ/ូ2025

ពលខសម្ូូល់ឯកសរូ៖ូPOL1007607
្ំើ័រូ10ូននូ12

ផ្ លូវ ករូ



ផ្ លូវ ករូ

km (Khmer)

អំពើហិង្ូូក្នងូគ រ្សូរូូ-ូពោលនពោបយូអតិថិជន

បុ្្លូិកដផ្កូប្ើិពសធអតិថិជនទំូងអស់នរង្្ួលបនូករូបែ្ន ះបូណ្ូូលសី្ើូីពោលនពោបយូូ
អំពើហិង្ូូក្នងូគ រ្សូរូូនិងែំពែរករូពកូ់ើ័ន្ក្ូនងូអំើរ ងពើលបញ្លូលូបដន្មូពោយករូបែ្ន ះបូណ្ូូល
និងករូបង្រកូបំបៅនពែម្ីធូនូថូអូតិថិជន្្ួលបនូករូគបគូើរត្ូោូៅ ងូយកចិត្ូ្ ុកោកូ់ូនិងពោរើ។

ពោលនពោបយូពនះគតរូវបនូពបះើុម្ពូៅពលព្ហ្ំើ័រូGWWូពហយរលូ់កិច្ខូិតខំគបរងូដគបងូូ
នរងគតរូវបនូពធ្ពើងពែម្ីផូ្លូ់ធនធនូជភូសូពូផ្ងូៗោ្ូូ។ូច្ូូប់ចម្ងូអចូគតរូវបនូពផអ្ុីដមល
ឬបពង្ះពូៅអតិថិជនរបស់ពយងតមូករូពស្សុំ។

តួនាទីនិងរារទទួលខុសគតរាវ

គក រូមគបរកូ្ូូភិបលូ្្ួលខុសគតរូវក្នងូករូគតរតូើិនិត្កូរូអនុវត្ពូោលនពោបយូពនះ។

គក រូមអ្កូែរកនំគូបតូិបតិ្ូូ(ELT)ូ្្ួលខុសគតរូវក្នងូករូរមួបញ្លូលករូ្្ួលខុសគតរូវរបស់ពយងពគកមូពោលូ
នពោបយូពនះពៅក្នងូសកម្ភូើូដផនករូអជូីវកម្រូបស់ពយង។

អ្កូគ្បូ់គ្ងូ្ូពៅដផ្កូប្ើិពសធអតិថិជន្្ួលខុសគតរូវក្នងូករូែរកនំូូើិនិត្ពូើងវញិ
និងរយូករូែ៍អំើីករូអនុវត្ូូនិងករូគ្បូ់គ្ងូពោលនពោបយូអំពើហិង្ូូក្នងូគ រ្សូរូសគមូូប់ូ
អតិថិជនរបស់ពយង។

គក រូមអ្កូែរកនំជូនូ់ខ្សូ់ូនិងអ្កូែរកនំគូក រូម្្ួលខុសគតរូវក្នងូករូធនូថូបូុ្្លូិកដែលូ
គបឈូមមុខនរងអតិថិជន្្ួលបូនូករូបែ្ន ះបូណ្ូូលស្ីើូីពោលនពោបយូអំពើហិង្ូូក្នងូគ រ្សូរូ
(រមួទ ំូងកម្វូធិីពកូ់ើ័ន្)ូូនិងអចូទកូ់្ងជមួូយអតិថិជនបនូោៅ ងូយកចិត្ូ្ ុកោកូ់។

បុ្្លូិកទំូងអស់មនូ្ំនួលខុសគតរូវក្នងូករូពោរើតមូពោលនពោបយូូពោលករូែ៍ដែនំូ
និងែំពែរករូពកូ់ើ័ន្នូរងពោលនពោបយូពនះូសគមូូប់ករូអភិវឌ្កូរូយល់ែរងូ
អំើីរពប បដែលមុខងរូករូងរូរបស់ើួកព្រងផលបៅះពលូ់ើីពោលនពោបយូពនះ។

ឯកសារគោងានិងឯកសារពាក់ព័ន្ា

ពោលនពោបយូូនីតិវធិីូនិងពោលករូែ៍ដែនំរូបស់ូGWWូពកូ់ើ័ន្ពូផ្ងូព្ តរមួមនូ៖

បញ្បូ់អំពើហិង្ូូក្នងូគ រ្សូរូូ-ូដផនករូូ10ូឆំ្ូូរបស់ូVictoriaូសគមូូប់ករូផ្ូូស់ប្ លរូ

ស្ងូ់ោឧូស្ូូហកម្ូ្ រករបស់្ែៈកម្ូូធិករូពសវកូម្សូំខនូ់ៗូ-ូពសវកូម្អូតិថិជន្ីគក រូងកំដែ្ីូ4
រមួបញ្លូលវពិសធនកម្ូ្ ិតគតរមូនថ្ូ្ ីូ1ូដខកក្ោូូូឆំ្ូូូ2024

ូធម្នូុញ្អូតិថិជនលំពៅឋនូូ2024-2028

ពោលនពោបយូជំនួយអតិថិជន

ពោលនពោបយូសនិ្សូុខើ័ត៌មនូ

ពោលនពោបយូឯកជនភើូ

ពោលនពោបយូពោះគសូូយពកូ្បូែ្រងូ

ព្្ះឯូកសរូ៖ូPOL-Family and Domestic Violence-Customer-km
ម្ូូស់៖ូអ្កូគ្បូ់គ្ងូជំនួយអតិថិជន
អ្កូអនុម័ត៖ូអ្កូគ្បូ់គ្ងូ្ូពៅូប្ើិពសធអតិថិជនូ/ ELT
ឯកសារនេះមិេអាចគ្ាប់គ្ាងបាេនៅនេលនបះេុម្ាាឬរក្ាាទុកក្នាងមូលដ្ាាេ

ពលខកំដែ៖ូ03
អនុម័ត៖ូ17ូ/ូ4ូ/ូ2025

ពលខសម្ូូល់ឯកសរូ៖ូPOL1007607
្ំើ័រូ11ូននូ12

ផ្ លូវ ករូ



ផ្ លូវ ករូ

km (Khmer)

អំពើហិង្ូូក្នងូគ រ្សូរូូ-ូពោលនពោបយូអតិថិជន

ពោលនពោបយូសង្មូ

ពោលនពោបយូគ្បូ់គ្ងូហនូិភ័យ

អំពើហិង្ូូក្នងូគ រ្សូរូូ-ូពោលនពោបយូបុ្្លូិក

ដំគណររារពិនិត្ាគើងវញិ
ពោលនពោបយូពនះនរងគតរូវបនូើិនិត្ពូើងវញិជពូរ ងរលូ់ឆំ្ូូ

អនុម័តពោយគក រូមអ្កូែរកនំគូបតូិបត្ិូូ(ELT)ូនថ្ូ្ ីូ17ូដខពមសូូឆំ្ូូូ2025

បន្ូូប់នរងគតរូវើិនិត្ពូើងវញិពោយូELTូពៅដខពមសូូឆំ្ូូូ2026

តារាងគតរាតពិនិត្ាកំដណ
ពលខកំដែ ម្ូូស់ឯកសរូ ផ្ូូស់ប្ លរូូ/

ពធ្បច្នបូ្ន្ូភូើូ
កលូបរពិចឆ ូ្

1.0 អ្កូគ្បូ់គ្ងូជំនួយូ
អតិថិជន

បពង្តពោលនពោបយូូ
អំពើហិង្ូូក្នងូគ រ្សូរូូ
ោចូ់ពោយដើកសូ
គមូូប់បុ្្លូិក

ដខសីហូូ2023

2.0 អ្កូគ្បូ់គ្ងូជំនួយូ
អតិថិជន

ករូើិនិត្ខូងូពគរពូោយ
Safeូ&ូEqual

ដខពមសូូឆំ្ូូូ2024

3.0 អ្កូគ្បូ់គ្ងូជំនួយូ
អតិថិជន

ករូើិនិត្ខូងូពគរពូោយ
Unitingូ(Victoriaូand
Tasmania)ូLimited

ដខកុម្ៈូូឆំ្ូូូ2025

ព្្ះឯូកសរូ៖ូPOL-Family and Domestic Violence-Customer-km
ម្ូូស់៖ូអ្កូគ្បូ់គ្ងូជំនួយអតិថិជន
អ្កូអនុម័ត៖ូអ្កូគ្បូ់គ្ងូ្ូពៅូប្ើិពសធអតិថិជនូ/ ELT
ឯកសារនេះមិេអាចគ្ាប់គ្ាងបាេនៅនេលនបះេុម្ាាឬរក្ាាទុកក្នាងមូលដ្ាាេ

ពលខកំដែ៖ូ03
អនុម័ត៖ូ17ូ/ូ4ូ/ូ2025

ពលខសម្ូូល់ឯកសរូ៖ូPOL1007607
្ំើ័រូ12ូននូ12

ផ្ លូវ ករូ


