
တရားဝင်

my (Burmese)

မိသားစုအကြမ်းဖြ်မှနုငှ့်ုအိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်မှုု-
ဝန်ဆောင်မှရုယူသူုမူဝါဒ

ရည်ရွယ်ချက်

ဤမူဝါဒတွင်ုGreaterုWesternုWaterု(GWW)ု၏ုဝန်ထမ်းများနှင့်ုစာချုပ်ချုပ်ေိုလုပ်ြိုင်သူများအဆနဖဖင့်
မိသားစုအကြမ်းဖြ်မှနုှင့်ုအိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်မှုုဆတွ့ ကြုုဆနရဆသာုဝန်ဆောင်မှရုယူသူအားလုုးြို
မည်သိုပ့ုပ့ိုးဆပးမည်နှင့်ု၎င်းတို၏့ုြိုယ်ဆရးလုုဖခုုမှ၊ုုဆေးြင်းမှနုှင့်ုလျို့ ဝုှြ်မှြုိုုအဓိြထားရန်ုအဆရးကြီးပုုြို
ဆဖာ်ဖပထားသည်။

မိသားစုအကြမ်းဖြ်မှနုှင့်ုအိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်မှသုည်ုလူမှအုဖွဲ့အစည်းတွင်ုဖဖစ်ပွားဆနဆသာုအဆရးပါသည့်
ဖပဿနာတစ်ရပ်ဖဖစ်ပပီးုထုတ်ြုန်၊ုဝန်ဆောင်မှ၊ုုစနစ်နှင့်ုလုပ်ငန်းစဉမုျားြိုုအလွဲသုုးစားဖပုြာ
အန္ရုာယ်ဖဖစ်ဆစနိုင်ဖခင်းြိုုြာြွယ်ဆလျာ့ုချဆရးုကြိုးပမ်းမှမုျားတွင်ုပါဝင်ရန်ုတာဝန်ရှိသည်ဟုုGWWုြ
သိရှိနားလည်ပါသည်။

GWWုသည်ုမိသားစုအကြမ်းဖြ်မှနုှင့်ုအိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်မှုုြျူးလွန်သည့်ုပုုစုအားလုုးြိုုဖပင်းဖပင်းထန်ထန်
ရှတု်ချပပီးုယင်းပုုစုများမှာုအိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်မှမုှုလွတ်ဆဖမာြ်လာသည့်ုနစ်နာသူများ၊ု၎င်းတို၏့မိသားစုများနှင့်
လူမှအုဖွဲ့အစည်းအဆပါုုဆရတိုနှင့်ဆရရှည်ုသိသာထင်ရှားဆသာုေိုးြျိုးများဖဖစ်ဆစဆကြာင်းုနားလည်ထားသည်။

GWWုသည်ုမိသားစုအကြမ်းဖြ်မှနုှင့်ုအိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်မှမုှုလွတ်ဆဖမာြ်လာသည့်ုနစ်နာသူများြိုုပုပ့ိုးရာတွင်
အဆဖခခုဝန်ဆောင်မှမုျားြုသီးဖခားအဆရးပါသည့်ုအခန်းြဏုုတစ်ခုမှုပါဝင်နိုင်သည်ြိုုနားလည်ပပီး
ထိုသိုဆ့တွ့ ကြုုခုစားဆနရသည့်ုြျနု်ုပ်တို၏့ုဝန်ဆောင်မှရုယူသူများအားုပုပ့ိုးရန်ုြတိဖပုထားသည်။ုဤသည်မှာ
ြျနု်ုပ်တို၏့ုတိုးတြ်ဆအာင်ဖမင်ဆသာုလူများနှင့်ုနိုင်ငုဖဖစ်ဆစဆရးုဆမျာ်မုှန်းချြ်နှင့်ုြိုြ်ညီသည်။
ြျနု်ုပ်တို၏့လူများေိုသည်မှာုြျနု်ုပ်တို၏့ုဝန်ထမ်းများ၊ုမိတ်ဖြ်များ၊ုဆဖာြ်သည်များနှင့်ုရပ်ရွာလူထုဖဖစ်သည်။
ြျနု်ုပ်တို၏့ဆမျာ်မုှန်းချြ်မှာုယုုကြည်စိတ်ချရဆသာုဆရဝန်ဆောင်မှမုျားြိုုစီးပွားဆရး၊ုလူမှဆုရး၊
သောဝပတ်ဝန်းြျင်နှင့်ုယဉဆုြျးမှေုိုင်ရာုဖွု့ ပဖိုးတိုးတြ်မှမုျားြိုုအားဆပးသည့်နည်းဖဖင့်ုလူများအား
ဆပးအပ်ရန်ဖဖစ်သည်။

ဤမူဝါဒသည်ုမိသားစုအကြမ်းဖြ်မှနုှင့်ုအိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်မှုုကြုုဆတွ့ဆနရဆသာုဝန်ဆောင်မှရုယူသူများြို
ပုပ့ိုးရာတွင်ုြျနု်ုပ်တို၏့ေုုးဖဖတ်ချြ်များနှင့်ုလုပ်ဆောင်ချြ်များြိုုလမ်းညွနု်ဆပးပပီးုအဆုဖခခုဝန်ဆောင်မှဆုြာ်မရှင်
ဆရလုပ်ငန်းုစုချိန်စုညွနု်းု-ုပမို့ ဖပုဝန်ဆောင်မှရုယူသူုပုပ့ိုးဆရးုဗားရှင်းု4၊ုဇူလိုင်လု1ုရြ်ု2024ုခုနှစ်
ဆနာြ်ေြ်တွဲဖပင်ေင်ချြ်များအပါအဝင်ု(ဆရလုပ်ငန်းစုညွနု်း)ုတွင်ုဆဖာ်ဖပထားဆသာုတာဝန်ဝတ္ရုားများြို
ဖဖည့်ေည်းဆောင်ရွြ်ဆကြာင်းုဆသချာဆစသည်။

စာရွြ်စာတမ်းအမည်-ုPOL-FamilyုandုDomesticုViolence-Customer-my

တာဝန်ခု-ုမန်ဆနဂျာ၊ုဝန်ဆောင်မှရုယူသူုအြူအညီဆပးဆရး
အတည်ဖပုသူ-ုအဆထွဆထွမန်ဆနဂျာ၊ုဝန်ဆောင်မှရုယူသူုအဆတွ့အကြုုု/ုELT
ဤစာရွက်စာတမ်းကို ပုုနှိပ်သည့်အခါ သိုမ့ဟုတ် စက်တွင်းတွင်သိမ်းသည့်အခါ ထိန်းချုပ်မထားပါ။

ဗားရှင်းနုပါတ်-ု03
အတည်ဖပုသည့်ရြ်စွဲ-ု17/4/2025
စာရွြ်စာတမ်းုID-ုPOL1007607

စာမျြ်နှာု1ု/ု18
တရားဝင်



တရားဝင်

my (Burmese)

မိသားစုအကြမ်းဖြ်မှနုငှ့်ုအိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်မှုု-
ဝန်ဆောင်မှရုယူသူုမူဝါဒ

အကကာင်အထည်ကော်မှုုနယ်ပယ်

ဤမူဝါဒသည်ုမိသားစုအကြမ်းဖြ်မှနုှင့်ုအိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်မှုုကြုုဆတွ့ဆနသည်ဟုုဆဖာ်ထုတ်ထားဆသာ
ဝန်ဆောင်မှရုယူသူအားလုုးနှင့်ုသြ်ေိုင်သည်။ုဝန်ဆောင်မှရုယူသူများအဆနဖဖင့်
အိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်ခုဆနရသူဖဖစ်ဆကြာင်းုမိမိြိုယ်တိုင်ဆသာ်လည်းဆြာင်း၊ုGWW၊ုလွတ်လပ်ဆသာ
ဆငွဆကြးအကြုဆပးသူုသိုမ့ဟုတ်ုအမှြုိစ္ုုဆောင်ရွြ်ဆပးသူုသိုမ့ဟုတ်ုဝန်ဆောင်မှရုယူသူ၏ုသဆောတူညီချြ်ဖဖင့်
၎င်း၏ြိုယ်စားုဆောင်ရွြ်ဆနသည့်ုအဖခားပညာရှင်တစ်ဦးြဆသာ်လည်းဆြာင်းုဆဖာ်ထုတ်နိုင်သည်ြိုုGWWုြ
သိရှိထားသည်။ုဤမူဝါဒတွင်ုဆဖာ်ဖပထားဆသာုပုပ့ိုးမှမုျားုလိုအပ်သည့်ုလုပ်ငန်းေိုင်ရာ
ဝန်ဆောင်မှရုယူသူမှန်သမျလုည်းုပါဝင်သည်။ုဥပမာ၊ုလုပ်ငန်းအမည်တစ်ခုဆအာြ်တွင်ုလုပ်ြိုင်ဆနဆသာ
မိသားစုပိုင်လုပ်ငန်းတစ်ခုသည်လည်းုဤမူဝါဒတွင်ုဆဖာ်ဖပထားဆသာုပုပ့ိုးမှမုျားအတွြ်ုအရည်အချင်းဖပည့်မီနိုင်သည်။
ြျနု်ုပ်တို၏့ုဝန်ဆောင်မှရုယူသူများထဲမှုမည်သူမေိုသည်ုမိသားစုအကြမ်းဖြ်မှနုှင့်ုအိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်မှြုို
ခုစားဆနရနိုင်ပပီးု၎င်းတိုအ့ဆနဖဖင့်ုဆဖာ်ထုတ်လိုဖခင်းမရှိေဲုအဖခားနည်းဖဖင့်ုပုပ့ိုးမှရုယူနိုင်သည်ြိုလည်း
ြျနု်ုပ်တိုသ့တိဖပုမိသည်။

ရည်မှန်းချက်များ

ဤမူဝါဒ၏ုရည်မှန်းချြ်မှာုGWWုဝန်ထမ်းများနှင့်ုစာချုပ်ချုပ်ေိုလုပ်ြိုင်သူများအဆနဖဖင့်ုမိသားစုအကြမ်းဖြ်မှနုှင့်
အိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်မှုုကြုုဆနရဆသာုဝန်ဆောင်မှရုယူသူအားလုုးြိုုပုပ့ိုးြူညီရန်ုဖဖစ်သည်။ုဤမူဝါဒမှတစ်ေင့်
ြျနု်ုပ်တိုသ့ည်ုြျနု်ုပ်တို၏့လူများအားုမိသားစုအကြမ်းဖြ်မှနုှင့်ုအိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်မှုုကြုုဆတွ့ဆနရသည့်
ဝန်ဆောင်မှရုယူသူများ၏ုြိုယ်ဆရးလုုဖခုုမှ၊ုုဆေးြင်းမှနုှင့်ုလျို့ ဝုှြ်မှြုိုုအဓိြထားရန်၊
ြျနု်ုပ်တို၏့အြူအညီလိုအပ်ဆနဆသာုဝန်ဆောင်မှရုယူသူများအတွြ်ုြိုြ်ညီဆသာုအထူးဝန်ဆောင်မှမုျား
ပုပ့ိုးဆပးရန်၊ုရပ်ရွာလူထုအကြားုယုုကြည်မှတုည်ဆောြ်ရန်နှင့်ု‘တိုးတြ်ဆအာင်ဖမင်သူများဖဖစ်ဆစဆရး’ုဟူဆသာ
ြျနု်ုပ်တို၏့ဆမျာ်မုှန်းချြ်ြိုုအဆြာင်အထည်ဆဖာ်ရန်ုြတိဖပုထားသည်။

ဝန်ဆုောင်မှရုယူသူုအဆတွ့အကြုုအတွြ်ုြျနု်ုပ်တို၏့ရည်မှန်းချြ်များြိုုဖဖည့်ေည်းရာတွင်ုGWWုသည်
ြျနု်ုပ်တို၏့ဆမျာ်မုှန်းချြ်နှင့်ုဗျူဟာဆဖမာြ်ုရည်မှန်းချြ်များြိုုပုပ့ိုးသည်-

တိုးတြ်ဆအာင်ဖမင်ဆသာုလူများနှင့်ုနိုင်ငုဖဖစ်ဆစဆရးမှာုြျနု်ုပ်တို၏့ဆမျာ်မုှန်းချြ်ဖဖစ်သည်။1

1 GWWု2030ုဆြာ်ပိုရိတ်နည်းဗျူဟာ

စာရွြ်စာတမ်းအမည်-ုPOL-FamilyုandုDomesticုViolence-Customer-my

တာဝန်ခု-ုမန်ဆနဂျာ၊ုဝန်ဆောင်မှရုယူသူုအြူအညီဆပးဆရး
အတည်ဖပုသူ-ုအဆထွဆထွမန်ဆနဂျာ၊ုဝန်ဆောင်မှရုယူသူုအဆတွ့အကြုုု/ုELT
ဤစာရွက်စာတမ်းကို ပုုနှိပ်သည့်အခါ သိုမ့ဟုတ် စက်တွင်းတွင်သိမ်းသည့်အခါ ထိန်းချုပ်မထားပါ။

ဗားရှင်းနုပါတ်-ု03
အတည်ဖပုသည့်ရြ်စွဲ-ု17/4/2025
စာရွြ်စာတမ်းုID-ုPOL1007607

စာမျြ်နှာု2ု/ု18
တရားဝင်



တရားဝင်

my (Burmese)

မိသားစုအကြမ်းဖြ်မှနုငှ့်ုအိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်မှုု-
ဝန်ဆောင်မှရုယူသူုမူဝါဒ

l ြျနု်ုပ်တို၏့ုဝန်ဆောင်မှရုယူသူများနှင့်ုရပ်ရွာလူထုအတွြ်ုအဆရးကြီးေုုးအရာြိုုနားလည်လျြ်
ဝန်ဆောင်မှရုယူသူုအဆတွ့အကြုုြိုုဖမှင့်တင်ဖခင်း။ုြျနု်ုပ်တို ့ုေြ်လြ်ဆောင်ရွြ်သွားမည်မှာ-

ဝန်ဆောင်မှရုယူသူနှင့်ုရပ်ရွာလူထု၏ုသဆောထားြို
ကြားသိနိုင်ဆစရန်နှင့်ုေုုးဖဖတ်ချြ်ချရာတွင်

ယင်းသဆောထားြိုုအသုုးဖပုနိုင်ဆစရန်ုြျနု်ုပ်တို၏့
ရပ်ရွာလူထုနှင့်ုထိဆတွ့ေြ်ေုမှုုမူဆောင်ြို

အဆြာင်အထည်ဆဖာ်ဖခင်း

ဆနထိုင်မှြုုန်ြျစရိတ်ဖမင့်တြ်မှဒုဏ်များဆကြာင့်
ဆငွဆပးဆချမှုုအခြ်အခဲများုဆတွ့ ကြုုခုစားဆနရဆသာ

ဝန်ဆောင်မှရုယူသူများြိုုပုပ့ိုးြူညီမှု

ဝန်ဆောင်မှရုယူသူများအဆနဖဖင့်ုမိမိတို၏့ဖပဿနာများြို
ဆဖပာဖပရာတွင်ုအားဆပးြူညီမှရုရှိသည်ဟုုခုစားရဆစရန်နှင့်
ထိုဖပဿနာများြိုုြျနု်ုပ်တို၏့ုဆဖဖရှင်းနိုင်စွမ်းအဆပါု
၎င်းတိုယ့ုုကြည်မှရုှိဆစရန်ုြျနု်ုပ်တို၏့ုဝန်ဆောင်မှရုယူသူ

ပုပ့ိုးဆရးြိုုဖမှင့်တင်ဖခင်း

မိသားစုအကြမ်းဖြ်မှနုှင့်ုအိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်မှု
အမျိုးအစားအားလုုးြိုုအသိပညာဆပးဖခင်း

စာရွြ်စာတမ်းအမည်-ုPOL-FamilyုandုDomesticုViolence-Customer-my

တာဝန်ခု-ုမန်ဆနဂျာ၊ုဝန်ဆောင်မှရုယူသူုအြူအညီဆပးဆရး
အတည်ဖပုသူ-ုအဆထွဆထွမန်ဆနဂျာ၊ုဝန်ဆောင်မှရုယူသူုအဆတွ့အကြုုု/ုELT
ဤစာရွက်စာတမ်းကို ပုုနှိပ်သည့်အခါ သိုမ့ဟုတ် စက်တွင်းတွင်သိမ်းသည့်အခါ ထိန်းချုပ်မထားပါ။

ဗားရှင်းနုပါတ်-ု03
အတည်ဖပုသည့်ရြ်စွဲ-ု17/4/2025
စာရွြ်စာတမ်းုID-ုPOL1007607

စာမျြ်နှာု3ု/ု18
တရားဝင်



တရားဝင်

my (Burmese)

မိသားစုအကြမ်းဖြ်မှနုငှ့်ုအိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်မှုု-
ဝန်ဆောင်မှရုယူသူုမူဝါဒ

အဓိပ္ာယု်ဖွင့်ေိုချြ်များ
ဆဝါဟာရ အဓိပ္ာယု်ဖွင့်ေိုချြ်

မိသားစုုအကကမ်းေက်မှု
ကာကွယ်ကရးုအက်ဥပကေ
2008ု(Vic)ုအရ
အဓိပ္ာယု်ေွင့်ဆိုထားကသာ
မိသားစုုအကကမ်းေက်မှု

မိသားစုုအကြမ်းဖြ်မှုုြာြွယ်ဆရးုအြ်ဥပဆဒု2008ု(Vic)ုအရုမိသားစုုအကြမ်းဖြ်မှြုို
ဆအာြ်ပါအတိုင်းုအဓိပ္ာယု်ဖွင့်ေိုသည်-
(ြ)ုလူတစ်ဦးြု၎င်း၏ုမိသားစုဝင်အဆပါုုဆအာြ်ပါအဖပုအမူမျိုးြို
လုပ်ဆောင်ဖခင်းဖဖစ်သည်-

(i)ုရုပ်ပိုင်းေိုင်ရာုသိုမ့ဟုတ်ုလိင်ပိုင်းေိုင်ရာုအကြမ်းဖြ်နှိပ်စြ်ဖခင်းုသိုမ့ဟုတ်
(ii)ုစိတ်ခုစားမှေုိုင်ရာုသိုမ့ဟုတ်ုစိတ်ပိုင်းေိုင်ရာုအကြမ်းဖြ်နှိပ်စြ်ဖခင်းုသိုမ့ဟုတ်
(iii)ုစီးပွားဆရးေိုင်ရာုအကြမ်းဖြ်နှိပ်စြ်ဖခင်းုသိုမ့ဟုတ်
(iv)ုပခိမ်းဆဖခာြ်ဖခင်းုသိုမ့ဟုတ်
(v)ုနိုင်ထြ်စီးနင်းဖပုဖခင်းုသိုမ့ဟုတ်
(vi)ုအဖခားတစ်နည်းနည်းဖဖင့်ုမိသားစုဝင်အားုထိန်းချုပ်ဖခင်းုသိုမ့ဟုတ်
လွမု်းမိုးဖခင်းဆကြာင့်ုထိုမိသားစုဝင်ုသိုမ့ဟုတ်ုအဖခားသူတစ်ဆယာြ်ြုမိမိ၏
ဆေးြင်းဆရးုသိုမ့ဟုတ်ုဆြာင်းြျိုးချမ်းသာအတွြ်ုဆကြာြ်ရုွ ့စိတ်ဖဖစ်ဆပါ ဖုခင်း
သိုမ့ဟုတ်

(ခ)ုလူတစ်ဦး၏ုအဖပုအမူဆကြာင့်ုြဆလးတစ်ဆယာြ်သည်ုစာပိုဒ်ု(ြ)ုတွင်
ဆဖာ်ဖပထားဆသာုအဖပုအမူြိုုကြားရဖခင်းုသိုမ့ဟုတ်ုဖမင်ဆတွ့ရဖခင်းုသိုမ့ဟုတ်ုအဖခားနည်းဖဖင့်
၎င်း၏ုအြျိုးေြ်များြိုုထိဆတွ့ခုစားရဖခင်း။

ကျနု်ပု်တိုထ့ံု ဆက်သယွ်ရန်

l လုုဖခုုစိတ်ချရဆသာအဆဖခအဆနတွင်ုဝန်ဆောင်မှရုယူသူများအဆနဖဖင့်ု13ု44ု99ုြိုုဖုန်းေြ်၍ုတနလ်ာုုမှ
ဆသာကြာုနုနြ်ု8.30ုမှုညဆနု5ုအထိုဦးစားဆပးုပုပ့ိုးမှရုရှိရန်ုမီနူးထဲမှုမိသားစုအကြမ်းဖြ်မှနုှင့်
အိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်မှေုိုင်ရာုလိုင်းခွဲြိုုဆရွးချယ်နိုင်ပါသည်။

l (ဖွင့်ဟထုတ်ဆဖာ်ချြ်မှတစ်ေင့်ုအပါအဝင်)ုမိသားစုအကြမ်းဖြ်မှြုိုုဆဖာ်ထုတ်ဆတွ့ ရှိသည့်ုြိစ္ရုပ်များတွင်
ြျနု်ုပ်တိုသ့ည်ုဝန်ဆောင်မှရုယူသူအားုအထူးပုပ့ိုးမှဆုပးနိုင်ရန်ုရပ်ရွာအသိုင်းအဝိုင်းနှင့်ဆစာင့်ဆရှာြ်မှအုဖွဲ့ထုသို ့
တိုြ်ရိုြ်လွဲဆုဖပာင်းဆပးပါမည်။ု၎င်းတို၏့ုအဆသးစိတ်အချြ်နှင့်ုအချြ်အလြ်အားလုုးြို
လုုးဝလျို့ ဝုှြ်ထားပါမည်။

စာရွြ်စာတမ်းအမည်-ုPOL-FamilyုandုDomesticုViolence-Customer-my

တာဝန်ခု-ုမန်ဆနဂျာ၊ုဝန်ဆောင်မှရုယူသူုအြူအညီဆပးဆရး
အတည်ဖပုသူ-ုအဆထွဆထွမန်ဆနဂျာ၊ုဝန်ဆောင်မှရုယူသူုအဆတွ့အကြုုု/ုELT
ဤစာရွက်စာတမ်းကို ပုုနှိပ်သည့်အခါ သိုမ့ဟုတ် စက်တွင်းတွင်သိမ်းသည့်အခါ ထိန်းချုပ်မထားပါ။

ဗားရှင်းနုပါတ်-ု03
အတည်ဖပုသည့်ရြ်စွဲ-ု17/4/2025
စာရွြ်စာတမ်းုID-ုPOL1007607

စာမျြ်နှာု4ု/ု18
တရားဝင်



တရားဝင်

my (Burmese)

မိသားစုအကြမ်းဖြ်မှနုငှ့်ုအိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်မှုု-
ဝန်ဆောင်မှရုယူသူုမူဝါဒ

l ဖွင့်ဟထုတ်ဆဖာ်ချြ်များြိုုဆေးြင်းလုုဖခုုပပီးုစိတ်ချမှရုှိဆသာုပတ်ဝန်းြျင်တွင်ုပုပ့ိုးြူညီဆပးနိုင်ဆကြာင်း
ဆသချာဆစရန်ုြျနု်ုပ်တို၏့ုရပ်ရွာအသိုင်းအဝိုင်းနှင့်ဆစာင့်ဆရှာြ်မှအုဖွဲ့သည်ုမိသားစုအကြမ်းဖြ်မှနုှင့်
အိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်မှေုိုင်ရာုအထူးသင်တန်းြိုုနှစ်စဉတုြ်ဆရာြ်သည်။

l ဝန်ဆောင်မှရုယူသူတစ်ဦးြုြျနု်ုပ်တို၏့ပရိုဂရမ်တွင်ုပါဝင်သည့်အခါု၎င်းအတွြ်ုတိုြ်ရိုြ်ဆခါေုိုရန်
ဖုန်းလိုင်းတစ်ခုုစီစဉဆုပးမည်ဖဖစ်၍ု၎င်း၏ဖဖစ်စဉြုိုုဖပန်ဆဖပာဖပဆနစရာုမလိုဆတာပ့ါ။

l ြျနု်ုပ်တိုသ့ည်ုအဂ်ုုလိပ်စြားမဆဖပာဆသာုဝန်ဆောင်မှရုယူသူများအတွြ်ုအခမဲ့ု ောသာဖပန်နှင့်ုစြားဖပန်
ဝန်ဆောင်မှြုိုုစီစဉဆုပးပါသည်။ုဝန်ဆောင်မှရုယူသူများသည်ု9313ု8989ုြိုုဆခါေုို၍ု၎င်းတို၏့
ဦးစားဆပးောသာစြားြိုုဆဖပာဖပြာုစြားဖပန်နှင့်ုေြ်သွယ်နိုင်သည်။

l အကြားအာရုုချို့ယွင ်းဆသာုဝန်ဆောင်မှရုယူသူများအတွြ်ုေွု့အနားမကြားသူုနိုင်ငုဆတာ်ဖုန်းလိုင်းု13ု36ု77ုြို
စီစဉဆုပးထားသည်။

l မတူညီဆသာုောသာစြားု23ုမျိုးဖဖင့်ုောသာဖပန်ထားဆသာုအချြ်အလြ်များြိုုြျနု်ုပ်တို၏့ဝြ်ေ်ေိုြ်တွင်
ကြည့်ရှနုိုင်ဆအာင်လည်းုလုပ်ဆပးထားသည်။

ကတိကဝတ်

မိသားစုအကြမ်းဖြ်မှနုှင့်ုအိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်မှမုှုလွတ်ဆဖမာြ်လာသည့်ုနစ်နာသူများသည်ုြိုယ်ထိလြ်ဆရာြ်
အကြမ်းဖြ်မှသုာမြုစီးပွားဆရး၊ုစိတ်ခုစားမှေုိုင်ရာုသိုမ့ဟုတ်ုစိတ်ပိုင်းေိုင်ရာုအကြမ်းဖြ်နှိပ်စြ်မှ၊ု
အြျပ်ြိုင်ထိန်းချုပ်မှနုှင့်ုအဖခားဆသာုမိသားစုအကြမ်းဖြ်မှနုှင့်ုအိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်မှပုုုစုအမျိုးမျိုးြို
ကြုုဆတွ့ရနိုင်ဆကြာင်းုြျနု်ုပ်တိုန့ားလည်ထားပါသည်။ု၎င်းတိုအ့တွြ်ုလိုအပ်ဆသာုပုပ့ိုးမှမုျားမှာ
တစ်ဦးချင်းအဆဖခအဆနဆပါုုမူတည်၍ုြွဲဖပားနိုင်ပါသည်။

မိသားစုအကြမ်းဖြ်မှနုှင့်ုအိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်မှသုည်ုြျား/မုမဆရွးုလူတိုင်းြိုုထိခိုြ်ဆစနိုင်ပပီး
အမျိုးသမီးများတွင်ုအကြမ်းဖြ်ခုရနိုင်ဆဖခုပိုဖမင့်မားဆကြာင်းုြျနု်ုပ်တိုသ့ိရှိထားပါသည်။ုဆရှးတိုင်းရင်းသားဖဖစ်ဖခင်း၊
အသြ်အရွယ်၊ုမသန်စွမ်းမှ၊ုုလူမျိုးဆရး၊ုလိင်စိတ်ခုယူချြ်၊ုလူမျိုး၊ုောသာဆရး၊ုလိင်စိတ်တိမ်းညွတ်မှနုှင့်ုအဖခားဆသာ
လြ္ဏုာများဆကြာင့်ုလူတစ်ဦးကြုုဆတွ့ရနိုင်ဆသာုအခွင့်မသာသည့်ုသိုမ့ဟုတ်ုခွဲဖခားေြ်ေုခုရသည့်
အဖခားဆသာပုုစုများြုြျား/မတန်းတူညီမျမုှမုရှိဖခင်းြိုုပိုမိုေိုးရွားဆစနိုင်ပါသည်။

မိသားစုအကြမ်းဖြ်နှင့်ုအိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်မှုုပုုစုတိုင်းြိုုဆတွ့ ကြုုခုစားဆနရဆသာုဝန်ဆောင်မှရုယူသူများအား
ပုပ့ိုးရာတွင်ုြျနု်ုပ်တို၏့ဆမျာ်မုှန်းချြ်ြိုုဆအာင်ဖမင်ဆစရန်ုဆအာြ်ပါတိုြ့ိုုြတိဖပုပါသည်-

စာရွြ်စာတမ်းအမည်-ုPOL-FamilyုandုDomesticုViolence-Customer-my

တာဝန်ခု-ုမန်ဆနဂျာ၊ုဝန်ဆောင်မှရုယူသူုအြူအညီဆပးဆရး
အတည်ဖပုသူ-ုအဆထွဆထွမန်ဆနဂျာ၊ုဝန်ဆောင်မှရုယူသူုအဆတွ့အကြုုု/ုELT
ဤစာရွက်စာတမ်းကို ပုုနှိပ်သည့်အခါ သိုမ့ဟုတ် စက်တွင်းတွင်သိမ်းသည့်အခါ ထိန်းချုပ်မထားပါ။

ဗားရှင်းနုပါတ်-ု03
အတည်ဖပုသည့်ရြ်စွဲ-ု17/4/2025
စာရွြ်စာတမ်းုID-ုPOL1007607

စာမျြ်နှာု5ု/ု18
တရားဝင်



တရားဝင်

my (Burmese)

မိသားစုအကြမ်းဖြ်မှနုငှ့်ုအိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်မှုု-
ဝန်ဆောင်မှရုယူသူုမူဝါဒ

l ြျနု်ုပ်တိုသ့ည်ုထုတ်ြုန်များ၊ုဝန်ဆောင်မှမုျား၊ုစနစ်များနှင့်ုလုပ်ငန်းစဉမုျားုဆဖာ်ဆောင်ရာတွင်
ဆေးြင်းဆရးအဆဖခခုမူများြိုုထည့်သွင်းပါမည်။ုလူများသည်ုြျနု်ုပ်တို၏့ထုတ်ြုန်များ၊ုဝန်ဆောင်မှမုျား၊
စနစ်များနှင့်ုလုပ်ငန်းစဉမုျားြိုုအလွဲသုုးစားဖပုြာုမိသားစုဝင်များြိုုထိခိုြ်ဆစရန်ုအကြမ်းဖြ်နှင့်/သိုမ့ဟုတ်
ထိန်းချုပ်သည့်ုအဖပုအမူများုလုပ်ဆောင်နိုင်သည့်ုအန္ရုာယ်ြိုုဆလျာ့ုချရန်ုဤအရာများြိုုစစ်ဆေးပါမည်။

l ဝန်ဆောင်မှရုယူသူတစ်ဦးြုမိသားစုအကြမ်းဖြ်မှနုှင့်ုအိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်မှကုြုုဆတွ့ဆနရဆကြာင်းုGWWုအား
အသိဆပးပါြု၎င်းတို၏့အဆြာင့်ြိုုဆလာ့ခ်ချထားရန်ုအခွင့်အလမ်းြိုုဆပးပါမည်။ုဤသည်မှာ
၎င်းတို၏့အဆြာင့်ြိုုြျနု်ုပ်တို၏့ုရပ်ရွာအသိုင်းအဝိုင်းနှင့်ဆစာင့်ဆရှာြ်မှအုဖွဲ့ြသာုစီမုခန ့်ခွဲ၍ုကြည့်ရှနုိုင်ပပီး
ဝန်ဆောင်မှရုယူသူအားု၎င်းတို၏့အဆြာင့်တွင်ုအသုုးဖပုမည့်ုလုုဖခုုဆရးအေင့်ြိုုဆရွးချယ်ပိုင်ခွင့်ဆပးပါသည်။
GWWုသည်ုသြ်ဆသအဆထာြ်အထားမလိုအပ်ေဲုလူများ၏စြားြိုုယုုကြည်ပါသည်။

l ြျနု်ုပ်တိုသ့ည်ုမိသားစုအကြမ်းဖြ်မှနုှင့်ုအိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်မှုုခုစားဆနရနိုင်ဆသာုဆဖာြ်သည်များြို
ကြိုတင်ဆဖာ်ထုတ်ြာု၎င်းတိုအ့ားုြျနု်ုပ်တို၏့ုရပ်ရွာအသိုင်းအဝိုင်းနှင့်ဆစာင့်ဆရှာြ်မှအုဖွဲ့ နှင့်ုမိတ်ေြ်ဆပးပပီး
ပုပ့ိုးမှဆုပးပါမည်။

l ြျနု်ုပ်တိုသ့ည်ုမိသားစုအကြမ်းဖြ်မှနုှင့်ုအိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်မှုုခုစားဆနရဆသာုဝန်ဆောင်မှရုယူသူများနှင့်
အတူလြ်တွဲပပီးု၎င်းတို၏့တစ်ဦးချင်းအဆဖခအဆနများအတွြ်ုအဆြာင်းေုုးရလဒ်များရရှိဆစရန်ုလုုဖခုုစိတ်ချရပပီး
ဆလးစားမှရုှိဆသာုနည်းလမ်းဖဖင့်ုဂရုတစိုြ်ုသတိထား၍ုလျို့ ဝုှြ်စွာုတုု ့ဖပန်ဆောင်ရွြ်ဆပးပါမည်။

လျိိ ု ဝုှက်မှ၊ုုကိုယ်ကရးလံုခခံိမှနုငှ ့်ုကေးကင်းမှကုိုုကာကွယ်ခခင်း

l ြျနု်ုပ်တိုသ့ည်ုဝန်ဆောင်မှရုယူသူအားလုုးနှင့်ုလူတိုင်း၏ုြိုယ်ဆရးလုုဖခုုမှနုှင့်ုလျို့ ဝုှြ်မှြုိုုဆလးစားပါသည်။
မိသားစုအကြမ်းဖြ်မှုုကြုုဆတွ့ဆနရနိုင်ဆသာုဝန်ဆောင်မှရုယူသူများ၏ုအချြ်အလြ်အပါအဝင်
ဝန်ဆောင်မှရုယူသူမှတ်တမ်းအားလုုးြိုုြာြွယ်ထားပါသည်။ုအချြ်အလြ်အတိအြျြိုုသိရှိရန်ုGWWု၏
ြိုယ်ဆရးလုုဖခုုမှုုမူဝါဒြိုုကြည့်ပါ

l ဝန်ဆောင်မှရုယူသူများအားုဆငွဆကြးေိုင်ရာုသြ်ဆရာြ်မှမုျားြိုုစီမုနိုင်ရန်နှင့်ု၎င်းတို၏့ုအချြ်အလြ်များ
လုုဖခုုဆစရန်ုလုပ်ပိုင်ခွင့်နှင့်ုပုပ့ိုးမှုုဆပးပါမည်။ု၎င်းတို၏့ုလြ်ရှိလိုအပ်ချြ်များြိုုဖဖည့်ေည်းရန်ုရည်ရွယ်ပပီး
ဆရှ့ေြ်လှမ်းနိုင်ရန်ုြူညီဆပးဆသာုအဆြာင့်စီမုခန ့်ခွဲမှြုိုုေြ်လြ်ပုပ့ိုးဆပးပါမည်။

စာရွြ်စာတမ်းအမည်-ုPOL-FamilyုandုDomesticုViolence-Customer-my

တာဝန်ခု-ုမန်ဆနဂျာ၊ုဝန်ဆောင်မှရုယူသူုအြူအညီဆပးဆရး
အတည်ဖပုသူ-ုအဆထွဆထွမန်ဆနဂျာ၊ုဝန်ဆောင်မှရုယူသူုအဆတွ့အကြုုု/ုELT
ဤစာရွက်စာတမ်းကို ပုုနှိပ်သည့်အခါ သိုမ့ဟုတ် စက်တွင်းတွင်သိမ်းသည့်အခါ ထိန်းချုပ်မထားပါ။

ဗားရှင်းနုပါတ်-ု03
အတည်ဖပုသည့်ရြ်စွဲ-ု17/4/2025
စာရွြ်စာတမ်းုID-ုPOL1007607

စာမျြ်နှာု6ု/ု18
တရားဝင်



တရားဝင်

my (Burmese)

မိသားစုအကြမ်းဖြ်မှနုငှ့်ုအိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်မှုု-
ဝန်ဆောင်မှရုယူသူုမူဝါဒ

l ဝန်ဆောင်မှရုယူသူများအတွြ်ုသြ်ေိုင်ရာအချြ်အလြ်များနှင့်ုပုပ့ိုးမှမုျားြိုုလုုဖခုုစွာရယူနိုင်ဆသာ
ပတ်ဝန်းြျင်ြိုုဖန်တီးဆပးပါမည်။ုလူမှအုသိုင်းအဝိုင်းတွင်ု၎င်းတို၏့အဆဖခအဆနြိုုဖွင့်ဟရန်ုဆကြာြ်ရုွ့ ဖခင်း၊
ဝန်ဆောင်မှဆုပးသူများအဆပါုုမယုုကြည်ဖခင်း၊ုရှြ်ရုွ ့ ဖခင်း၊ုအခြ်ကြုုဖခင်း၊ုောသာစြားနှင့်ုယဉဆုြျးမှေုိုင်ရာ
အခြ်အခဲများ၊ုအကြမ်းဖြ်သူသိသွားမည်ြိုုစိုးရိမ်ဖခင်းုစသည်တိုြ့ိုုြျနု်ုပ်တိုန့ားလည်ပါသည်။

l ဝန်ဆောင်မှရုယူသူအားလုုးအတွြ်ုပူးတွဲအဆြာင့်ပိုင်ရှင်နှင့်ပတ်သြ်ဆသာုအဆသးစိတ်အချြ်များြို
ြျနု်ုပ်တိုဆ့ေွးဆနွးဖခင်းမဖပုပါ၊ုအထူးသဖဖင့်ုယင်းအချြ်အလြ်များြိုုအကြမ်းဖြ်သူနှင့်အတူ
ဆေွးဆနွးဖခင်းမဖပုပါ-

m အိမ်ဖခုဆဖမပိုင်ေိုင်မှစုာရင်းတွင်ုအမည်နှစ်ခုလုုးပါရှိဆသာုပူးတွဲပိုင်ေိုင်သူအဆြာင့်များအတွြ်
ြိုယ်ဆရးြိုယ်တာုအဆသးစိတ်အချြ်များု(စာပိုလ့ိပ်စာုသိုမ့ဟုတ်ုေြ်သွယ်ရန်ုအဆသးစိတ်အချြ်များ
အပါအဝင်)ုြိုုအဖခားပိုင်ရှင်များနှင့်အတူုဆေွးဆနွးမည်မဟုတ်ပါ။

m ပူးတွဲအမည်ဖဖင့်ရှိဆသာုငှားရမ်းသူအဆြာင့်များအတွြ်ုဝန်ဆောင်မှရုယူသူများအား
၎င်းတို၏့အမည်တစ်ခုတည်းဖဖင့်ုအဆြာင့်အသစ်ဖွင့်ဆပးနိုင်ပါသည်။

l အမှတုစ်ခုစီြိုုသတိထား၍ုတဆလးတစားုစီမုြိုင်တွယ်ပါမည်။ုတစ်ဦးချင်းစီြိုုအမှအုလိုြ်ုအြဲဖဖတ်ရန်
လိုအပ်ဆကြာင်းုြျနု်ုပ်တိုသ့ိရှိပါသည်။ုအခြ်အခဲကြုုဆတွ့ဆနရသူများြိုုပုပ့ိုးရာတွင်ုဝန်ဆောင်မှရုယူသူနှင့်
အန္ရုာယ်ရှိနိုင်ဆသာုမိသားစုဝင်များ၏ုေန္မုျားြိုုထည့်သွင်းစဉးစုားြာုမိသားစုဝင်အားလုုး၏ုလုုဖခုုဆရးအတွြ်
စီစဉဆုပးဖခင်းဖဖင့်ု၎င်းတို၏့လုပ်ပိုင်ခွင့်ြိုုဖမှင့်တင်ဆပးပါမည်။

l ဝန်ဆောင်မှရုယူသူုပုပ့ိုးြူညီဆရးုပရိုဂရမ်သည်ုအကြမ်းဖြ်သူများုဝင်ဆရာြ်ကြည့်ရှဖုခင်းမှုြာြွယ်ရန်
ထပ်ဆောင်းလုုဖခုုဆရးအစီအမုများအတွြ်ုလုုဖခုုဆသာအမှတ်အသားတစ်ခုုသတ်မှတ်ဆပးနိုင်ပါသည်။ုြျနု်ုပ်တို၏့
ရပ်ရွာအသိုင်းအဝိုင်းနှင့်ဆစာင့်ဆရှာြ်မှအုဖွဲ့ြသာုဝန်ဆောင်မှရုယူသူများ၏
ြိုယ်ဆရးြိုယ်တာအချြ်အလြ်များြိုုရယူကြည့်ရှနုိုင်ပါမည်။ုဤပုပ့ိုးမှမုျားသည်ုထိခိုြ်ခုစားဆနရဆသာ
ဝန်ဆောင်မှရုယူသူများအတွြ်ု၎င်းတို၏့ုGWWုအဆြာင့်နှင့်ပတ်သြ်၍ုအကြမ်းဖြ်သူြိုုေြ်သွယ်စရာ
မလိုဆကြာင်းုဆသချာဆစသည်။

l ဝန်ဆောင်မှရုယူသူအဆြာင့်တွင်ုအမှတ်အသားသတ်မှတ်ပါြုထိုအမှတ်အသားသည်ုြိုယ်ဆရးလုုဖခုုမှြုို
ဆအာြ်ပါနည်းလမ်းများဖဖင့်ုပိုမိုြာြွယ်ဆပးပါမည်-

စာရွြ်စာတမ်းအမည်-ုPOL-FamilyုandုDomesticုViolence-Customer-my

တာဝန်ခု-ုမန်ဆနဂျာ၊ုဝန်ဆောင်မှရုယူသူုအြူအညီဆပးဆရး
အတည်ဖပုသူ-ုအဆထွဆထွမန်ဆနဂျာ၊ုဝန်ဆောင်မှရုယူသူုအဆတွ့အကြုုု/ုELT
ဤစာရွက်စာတမ်းကို ပုုနှိပ်သည့်အခါ သိုမ့ဟုတ် စက်တွင်းတွင်သိမ်းသည့်အခါ ထိန်းချုပ်မထားပါ။

ဗားရှင်းနုပါတ်-ု03
အတည်ဖပုသည့်ရြ်စွဲ-ု17/4/2025
စာရွြ်စာတမ်းုID-ုPOL1007607

စာမျြ်နှာု7ု/ု18
တရားဝင်



တရားဝင်

my (Burmese)

မိသားစုအကြမ်းဖြ်မှနုငှ့်ုအိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်မှုု-
ဝန်ဆောင်မှရုယူသူုမူဝါဒ

m ြိုယ်ဆရးြိုယ်တာုအချြ်အလြ်အားလုုးြိုုဖုုးြွယ်ထားပပီး
ရပ်ရွာအသိုင်းအဝိုင်းနှင့်ဆစာင့်ဆရှာြ်မှအုဖွဲ့ြသာုအဆသးစိတ်ြိုုဖမင်နိုင်ြာုြျနု်ုပ်တို၏့မူဝါဒနှင့်
သြ်ေိုင်ရာဥပဆဒများနှင့်အညီုလျို့ ဝုှြ်ထားမည်။

m မိသားစုအကြမ်းဖြ်မှနုှင့်ုအိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်မှခုုစားဆနရဆသာုဝန်ဆောင်မှရုယူသူများ၏ုလျို့ ဝုှြ်မှ၊ု
ဆေးြင်းမှနုှင့်ုြိုယ်ဆရးလုုဖခုုမှြုိုုြာြွယ်ရန်ုဆလ့ြျင့်သင်ကြားထားဆသာုြျမု်းြျင်သည့်
အမှြုိစ္မုန်ဆနဂျာများထုသို ့ုဖုန်းဆခါေုိုမှမုျားုသိုမ့ဟုတ်ုဆမးဖမန်းမှမုျားြိုုလွဲဆုဖပာင်းဆပးရန်အတွြ်ုအဖခား
GWWုဝန်ထမ်းများအားုအသိဆပးပါမည်။

m အကြမ်းဖြ်သူများြုအဆြာင့်ြိုုတစ်စိတ်တစ်ပိုင်းဝင်ဆရာြ်ကြည့်ရှရုန်ုလိုအပ်ဆသးသည့်
ပူးတွဲအဆြာင့်များအတွြ်ုထပ်ဆောင်းလုုဖခုုဆရးအစီအမုများြိုုဆောင်ရွြ်ထားပါမည်။ု၎င်းတွင်
စြားဝှြ်ုသိုမ့ဟုတ်ုလျို့ ဝုှြ်ဆမးခွန်းနှင့်ုအဆဖဖတို ့ုပါဝင်နိုင်ပါသည်။

ကငကွကကးအကူအညီနငှ့်ုကြကးမုမီစီမံခန ့်ခွဲမှု

l ြျနု်ုပ်တိုသ့ည်ုဆရတိုုသိုမ့ဟုတ်ုဆရရှည်တွင်ုဆငွဆကြးအခြ်အခဲများုကြုုဆတွ့ဆနရသည့်ုသိုမ့ဟုတ်
ခုစားဆနရသည့်ုမိသားစုအကြမ်းဖြ်မှနုှင့်ုအိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်မှုုခုရဆသာုဝန်ဆောင်မှရုယူသူများအား
တစ်ဦးချင်းအလိုြ်ုသီးသန ့်အြူအညီဆပးပါမည်။

l GWWုသည်ုမိသားစုအကြမ်းဖြ်မှနုှင့်ုအိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်မှုုခုစားခဲရ့သူမှုဖပုလုပ်ထားသည့်
ဆငွဆပးဆချမှအုတွြ်ုအကြမ်းဖြ်သူမှုဖပန်အမ်းဆငွဆတာင်းဖခင်းုမဖပုနိုင်ဆအာင်ုြာြွယ်ဆပးသည်။

l မိသားစုအကြမ်းဖြ်မှနုှင့်ုအိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်မှုုခုစားရဆသာုဝန်ဆောင်မှရုယူသူများအတွြ်ုြျနု်ုပ်တိုသ့ည်
ဝန်ဆောင်မှရုယူသူ၏အဆဖခအဆနနှင့်ုဆငွဆပးဆချနိုင်စွမ်းြိုုထည့်သွင်းစဉးစုားပပီးုဝန်ဆောင်မှရုယူသူုပုပ့ိုးြူညီဆရး
မူဝါဒ2ုမှတစ်ေင့်ုြမ်းလှမ်းဆသာုဆငွဆကြးအဆထာြ်အပု့ု အဖပည့်အစုုြိုုရယူခွင့်ဆပးသည်၊ုယင်းတွင်
ပါဝင်သည်များမှာ-

m လိုြ်ဆလျာညီဆထွရှိဆသာုဆငွဆပးဆချမှုုအစီအစဉမုျား၊ုဆထာြ်ပုဆ့ကြးများ၊ုဆြြးပုမီဆလျာ့ုဆပါဖ့ခင်း
သိုမ့ဟုတ်ုဆရွ့ေုိုင်းဆပးဖခင်း၊ုအသုုးဝန်ဆောင်မှုုသြ်ညှာခွင့်ုဆထာြ်ပုဆ့ကြးုစီမုချြ်သို ့
လွဲဆုဖပာင်းဆပးဖခင်းနှင့်ုဆေးဆလျာ့ဆုပးဖခင်း၊

2 ဆငွဆရးဆကြးဆရးအဆထာြ်အပုမ့ျားအဆကြာင်းုအဖပည့်အစုုြိုုသိရှိရန်ုဝန်ဆောင်မှရုယူသူုပုပ့ိုးဆရးုမူဝါဒြိုုြိုးြားပါ။

စာရွြ်စာတမ်းအမည်-ုPOL-FamilyုandုDomesticုViolence-Customer-my

တာဝန်ခု-ုမန်ဆနဂျာ၊ုဝန်ဆောင်မှရုယူသူုအြူအညီဆပးဆရး
အတည်ဖပုသူ-ုအဆထွဆထွမန်ဆနဂျာ၊ုဝန်ဆောင်မှရုယူသူုအဆတွ့အကြုုု/ုELT
ဤစာရွက်စာတမ်းကို ပုုနှိပ်သည့်အခါ သိုမ့ဟုတ် စက်တွင်းတွင်သိမ်းသည့်အခါ ထိန်းချုပ်မထားပါ။

ဗားရှင်းနုပါတ်-ု03
အတည်ဖပုသည့်ရြ်စွဲ-ု17/4/2025
စာရွြ်စာတမ်းုID-ုPOL1007607

စာမျြ်နှာု8ု/ု18
တရားဝင်



တရားဝင်

my (Burmese)

မိသားစုအကြမ်းဖြ်မှနုငှ့်ုအိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်မှုု-
ဝန်ဆောင်မှရုယူသူုမူဝါဒ

m ဆပးရန်ြျန်ရှိဆသာပမာဏများအတွြ်ုစုစုဆပါင်းတင်ရှိသည့်ုယခင်အတိုးြိုုဆလျာ့ုဆပါဆ့ပးဖခင်း၊
ဆနာြ်ထပ်အတိုးထပ်မတြ်ဆစရန်ုြင်းလွတ်ခွင့်၊ုဆနာြ်ြျဆကြးများုဆလျာ့ဆုပါဖ့ခင်းုသိုမ့ဟုတ်
ေိုင်းငုဖ့ခင်းနှင့်ုအဆြြးဆုရာင်းချဖခင်းုသိုမ့ဟုတ်ုဥပဆဒအရုအဆရးယူဖခင်းတိုြ့ိုုေိုင်းငုဖ့ခင်းုအပါအဝင်
ဆနာြ်ထပ်အဆြြးဖုပန်လည်ရယူဖခင်းုအဆရးယူဆောင်ရွြ်ချြ်ုသိုမ့ဟုတ်ုဆထာြ်ပုမ့ှြုန ့်သတ်ဖခင်းမှ
ြင်းလွတ်ခွင့်၊

m ဆရအသုုးဖပုမှြုိုုဆလျာ့ုချနည်း၊ုဆရြိုုပိုမိုဆချတုာသုုးနည်းနှင့်ုသြ်ေိုင်ရာအစိုးရ၏ုဆရဆချတုာသုုးစွဲဆရး
ပရိုဂရမ်များသို ့ုလွဲဆုဖပာင်းဆပးဖခင်းေိုင်ရာုအချြ်အလြ်များြိုုပုပ့ိုးဆပးဖခင်း။

l မိသားစုအကြမ်းဖြ်မှကုြုုဆနရပပီးုအဆြြးတုင်ရှိဆနသည့်ုဝန်ဆောင်မှရုယူသူများအတွြ်ုထပ်ဆောင်း
ပုပ့ိုးြူညီမှြုိုုြျနု်ုပ်တိုဆ့ပးအပ်ပါသည်။ုပူးတွဲအဆြာင့်ရှိဆသာုဝန်ဆောင်မှရုယူသူများအဆနဖဖင့်
အဆြြးတုင်ရှိဆနချိန်တွင်ုအဆထာြ်အပုမ့ျားုရယူရန်ုအခြ်အခဲကြုုရသည်ြိုုြျနု်ုပ်တိုန့ားလည်ပါသည်။
ြျနု်ုပ်တိုသ့ည်ုယင်းြဲ့သိုဆ့သာုဝန်ဆောင်မှရုယူသူများအတွြ်ုြိုြ်ညီမှရုှိသည့်ုပုပ့ိုးဆရးနှင့်ုလုုဖခုုဆရး
အစီအမုများြိုုဆောင်ရွြ်ဆပးပါသည်။

l ြျနု်ုပ်တိုသ့ည်ုဆဖာ်ဖပပါတို ့ုအပါအဝင်ုအဆကြာင်းအချြ်များစွာဆပါအုဆဖခခု၍ု၎င်းတို၏့ုဆြြးပုမီ
အားလုုးြိုဖဖစ်ဆစ၊ုတစ်စိတ်တစ်ပိုင်းြိုဖဖစ်ဆစုဆလျာ့ုဆပါဆ့ပးနိုင်သည်-

m ဆြြးပုမီပမာဏ၊

m ဆြြးပုမီတင်ြျန်ရသည့်ုအဆဖခအဆနများု(ဆငွဆကြးေိုင်ရာုအလွဲသုုးစားဖပုမှဆုကြာင့်ုဆြြးပုမီတင်ြျန်ဖခင်း
ဖဖစ်ပါြုအပါအဝင်)၊

m ထိဆရာြ်မှရုှိသည့်ု(သိုမ့ဟုတ်ုထိဆရာြ်မှရုှိနိုင်သည့်)ုဆငွဆပးဆချဆရးုအြူအညီနည်းလမ်းများ၊

m ဝန်ဆောင်မှရုယူသူ၏ုြိုယ်ဆရးြိုယ်တာုအဆဖခအဆနများနှင့်ုအဆြြးဖုပန်ေပ်နိုင်စွမ်း။

ဝန်ဆောင်မှရုယူသူ၏ုအဆဖခအဆနများုဆဖပာင်းလဲပါြုဆလျာြု်ထားသည့်ုဆြြးပုမီအြူအညီသည်လည်းုလိုအပ်သလို
ဆဖပာင်းလဲြာုလိုြ်ဆလျာညီဆထွဖဖစ်ဆကြာင်းုဆသချာဆစရန်အတွြ်ု၎င်းနှင့်အတူုြျနု်ုပ်တိုလ့ြ်တွဲဆောင်ရွြ်ပါမည်။

ကလ့ကျင့်ကရးနှင့်ုအသိပညာကပးခခင်း

l ြျနု်ုပ်တိုသ့ည်ုဝန်ဆောင်မှရုယူသူများအားုနားလည်စာနာမှရုှိစွာဖဖင့်ုဂရုတစိုြ်ုသတိထားုေြ်ေုနိုင်ဆရးအလိုင့ှာ
မိသားစုအကြမ်းဖြ်မှနုှင့်ုအိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်မှဒုဏ်ခုရနိုင်သည့်ုဝန်ဆောင်မှရုယူသူများနှင့်
ထိဆတွ့ေြ်ေုဆနဆသာုဝန်ထမ်းနှင့်ုြန်ထရိုြ်တာအားလုုးြိုုဆအာြ်ပါနည်းလမ်းများဖဖင့်ုပုပ့ိုးြူညီဆပးပါသည်-

စာရွြ်စာတမ်းအမည်-ုPOL-FamilyုandုDomesticုViolence-Customer-my

တာဝန်ခု-ုမန်ဆနဂျာ၊ုဝန်ဆောင်မှရုယူသူုအြူအညီဆပးဆရး
အတည်ဖပုသူ-ုအဆထွဆထွမန်ဆနဂျာ၊ုဝန်ဆောင်မှရုယူသူုအဆတွ့အကြုုု/ုELT
ဤစာရွက်စာတမ်းကို ပုုနှိပ်သည့်အခါ သိုမ့ဟုတ် စက်တွင်းတွင်သိမ်းသည့်အခါ ထိန်းချုပ်မထားပါ။

ဗားရှင်းနုပါတ်-ု03
အတည်ဖပုသည့်ရြ်စွဲ-ု17/4/2025
စာရွြ်စာတမ်းုID-ုPOL1007607

စာမျြ်နှာု9ု/ု18
တရားဝင်



တရားဝင်

my (Burmese)

မိသားစုအကြမ်းဖြ်မှနုငှ့်ုအိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်မှုု-
ဝန်ဆောင်မှရုယူသူုမူဝါဒ

m မိသားစုအကြမ်းဖြ်မှနုှင့်ုအိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်မှုုကြုုဆတွ့ဆနရသည့်ုဝန်ဆောင်မှရုယူသူများအား
သင့်ဆတာ်စွာုတုု ့ဖပန်ရန်အတွြ်ုလိုအပ်ဆသာုအသိပညာြိုုေည်းပူးဆလ့လာ၍ုလြ်ြိုင်ဖပုနိုင်ရန်
ပုပ့ိုးဆပးသည့်ုလုပ်ငန်းစဉမုျားဖဖင့်ုဝန်ထမ်းအားလုုးအတွြ်ုြိုယ်ဆရးလုုဖခုုမှ၊ုုမိသားစုအကြမ်းဖြ်မှနုှင့်
အိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်မှုုအသိပညာဆပးုသင်တန်းအပါအဝင်ုအလုပ်ဝင်သင်တန်းနှင့်ုနှစ်စဉသုင်တန်းဆပးပပီး

m ဝန်ဆောင်မှရုယူသူနှင့်ုတိုြ်ရိုြ်ထိဆတွ့ေြ်ေုရဆသာုဝန်ထမ်းအားလုုးြိုုမိသားစုအကြမ်းဖြ်မှနုှင့်
အိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်မှုုပုုစုအားလုုးအဆကြာင်း၊ုသင့်ဆတာ်စွာုတုု ့ဖပန်နည်းနှင့်ုအထူးပုပ့ိုးြူညီမှအုတွြ်
လွဲဆုဖပာင်းဆပးသည့်ုဆရွးချယ်စရာများြိုုသိမှတ်ရန်ုအထူးသင်တန်းဆပးသည်။ုယင်းတွင်
အိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်မှမုှုလွတ်ဆဖမာြ်လာသည့်ုနစ်နာသူ၏ုလျို့ ဝုှြ်မှ၊ုုြိုယ်ဆရးလုုဖခုုမှနုှင့်
ဆေးြင်းမှအုတွြ်ုအဓိြထားလုပ်ဆောင်ဆနချိန်တွင်ုအကြမ်းဖြ်မှြုျူးလွန်သူများြိုုသင့်ဆတာ်စွာ
ြိုင်တွယ်ဆဖဖရှင်းပုု၊

m မိသားစုအကြမ်းဖြ်မှနုှင့်ုအိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်မှခုုစားရသည့်ုဝန်ဆောင်မှရုယူသူများနှင့်
လြ်တွဲလုပ်ဆောင်သည့်အခါုအခန်းြဏုုအသီးသီးရှိုဝန်ထမ်းများြိုုပုပ့ိုးဆပးရန်ုကြီးကြပ်မှုုသိုမ့ဟုတ်
တိုင်ပင်ဆေွးဆနွးမှုုရယူခွင့်ဖပုဖခင်း၊

m ြျား/မုတန်းတူညီမျဆုရးုအသိပညာဆပးဖခင်းနှင့်ုGWWုြုြျား/မုတန်းတူညီမျဆုရးုဆောင်ရွြ်မှု
အစီအစဉမုှတစ်ေင့်ုြျား/မုတန်းတူညီမျဆုရးြိုုဖမှင့်တင်ပုုတို ့ုပါဝင်သည်။

l GWWုြုအဆြာင်းေုုးုဝန်ဆောင်မှရုယူသူုပုပ့ိုးမှဆုပးရန်ုကြိုးပမ်းဆနဆသာ်လည်းုအချို့ဆသာ
ဝန်ဆောင်မှရုယူသူများြုဆြျနပ်မှမုရှိနိုင်ဆကြာင်းြိုုြျနု်ုပ်တို ့ုသိရှိနားလည်ပါသည်။ုြျနု်ုပ်တို၏့
တိုင်ကြားချြ်များုဆဖဖရှင်းဆရးုမူဝါဒတွင်ုတိုင်ကြားချြ်များြိုုတရားမျတုစွာ၊ုဆောလျင်စွာနှင့်
ပဆရာ်ဖြ်ရှင်နယ်ြျြျုြိုင်တွယ်ဆဖဖရှင်းရန်ုြျနု်ုပ်တို၏့ုြတိြဝတ်ြိုုအကြမ်းဖျင်းဆဖာ်ဖပထားသည်။
ဝန်ဆောင်မှရုယူသူများအဆနဖဖင့်ုစိတ်ဆြျနပ်မှမုရှိပါြုEnergyုandုWaterုOmbudsmanုVictoriaုသိုမ့ဟုတ်
အဖခားအဖငင်းပွားမှဆုဖဖရှင်းဆရးုဖိုရမ်သို ့ုတိုင်ကြားပိုင်ခွင့်ရှိသည်။

စာရွြ်စာတမ်းအမည်-ုPOL-FamilyုandုDomesticုViolence-Customer-my

တာဝန်ခု-ုမန်ဆနဂျာ၊ုဝန်ဆောင်မှရုယူသူုအြူအညီဆပးဆရး
အတည်ဖပုသူ-ုအဆထွဆထွမန်ဆနဂျာ၊ုဝန်ဆောင်မှရုယူသူုအဆတွ့အကြုုု/ုELT
ဤစာရွက်စာတမ်းကို ပုုနှိပ်သည့်အခါ သိုမ့ဟုတ် စက်တွင်းတွင်သိမ်းသည့်အခါ ထိန်းချုပ်မထားပါ။

ဗားရှင်းနုပါတ်-ု03
အတည်ဖပုသည့်ရြ်စွဲ-ု17/4/2025
စာရွြ်စာတမ်းုID-ုPOL1007607

စာမျြ်နှာု10ု/ု18
တရားဝင်



တရားဝင်

my (Burmese)

မိသားစုအကြမ်းဖြ်မှနုငှ့်ုအိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်မှုု-
ဝန်ဆောင်မှရုယူသူုမူဝါဒ

ရပ်ရွာအသိငု်းအဝိုင်းတွင်းုအကူအညီနငှ့်ုပ့ံပိုးမှု

အြူအညီ
ဝန်ဆောင်မှု

ဆဖာ်ဖပချြ် ဝန်ဆောင်မှဆုပးု
ချိန်များ

ေြ်သွယ်ရန်လိပ်ု
စာအဖပည့်အစုု

13Yarn စိတ်ထိခိုြ်ခုစားဆနရဆသာုသိုမ့ဟုတ်
ရင်ေိုင်ဆြျာ်လွားရုန်ုခြ်ခြ်ခဲခဲ
ကြိုးစားဆနရဆသာုဩစဆကတးလျ

ဆရှးတိုင်းရင်းသားနှင့်ုဆတာရြ်စ်ဆရလြ်ကြား
ြျနု်းသူြျနု်းသားအုပ်စုအတွြ်ုပထမေုုး
နိုင်ငုဆတာ်အေင့်ုအြျပ်အတည်း
ြူညီပုပ့ိုးမှလုိုင်း။ုဤဝန်ဆောင်မှသုည်

အသြ်ြယ်ဖုန်းလိုင်းမှုေြ်သွယ်လာသည့်
ြိစ္ရုပ်များနှင့်ပတ်သြ်၍

ြိုင်တွယ်ဆဖဖရှင်းရန်ုဆလ့ြျင့်သင်ကြားထားပပီး
ဩစဆကတးလျုဆရှးတိုင်းရင်းသားနှင့်ုဆတာရြ်စ်
ဆရလြ်ကြားုြျနု်းသူြျနု်းသားဖဖစ်ဆသာ
ြူညီပုပ့ိုးသူနှင့်ုတစ်ဦးချင်းုသီးသန ့်လျို့ ဝုှြ်စွာ
ဆသချာုဆေွးဆနွးနိုင်မည့်ုအခွင့်အဆရးြို

ဆပးအပ်သည်။

24/7 139276 (13YARN)
13yarn.org.au

1800RESPECT 1800RESPECTုသည်ုအိမ်တွင်း၊ုမိသားစုနှင့်
လိင်ပိုင်းေိုင်ရာုအကြမ်းဖြ်မှမုျားအတွြ်
အကြုဆပးဖခင်း၊ုအချြ်အလြ်နှင့်

အြူအညီဆပးဖခင်းေိုင်ရာုနိုင်ငုဆတာ်အေင့်
ဝန်ဆောင်မှဖုဖစ်ပါသည်။

24/7 1800 737 732
1800RESPECT.org.au

0458 737 732 သို ့ုစာပိုပ့ါ

Asylum Seeker
Resource Centre

ခိုလှုခုွင့်ဆတာင်းခုဆနသူများအတွြ်
ပုပ့ိုးြူညီမှမုျားဆပးဖခင်း။

တနလ်ာုု၊ုအဂ်ါ ုု၊
ကြာသပဆတးနှင့်
ဆသာကြာုနုနြ်
10ုနာရီမှုညဆနု4

နာရီ

03 9326 6066 Asrc.org.au

စာရွြ်စာတမ်းအမည်-ုPOL-FamilyုandုDomesticုViolence-Customer-my

တာဝန်ခု-ုမန်ဆနဂျာ၊ုဝန်ဆောင်မှရုယူသူုအြူအညီဆပးဆရး
အတည်ဖပုသူ-ုအဆထွဆထွမန်ဆနဂျာ၊ုဝန်ဆောင်မှရုယူသူုအဆတွ့အကြုုု/ုELT
ဤစာရွက်စာတမ်းကို ပုုနှိပ်သည့်အခါ သိုမ့ဟုတ် စက်တွင်းတွင်သိမ်းသည့်အခါ ထိန်းချုပ်မထားပါ။

ဗားရှင်းနုပါတ်-ု03
အတည်ဖပုသည့်ရြ်စွဲ-ု17/4/2025
စာရွြ်စာတမ်းုID-ုPOL1007607

စာမျြ်နှာု11ု/ု18
တရားဝင်



တရားဝင်

my (Burmese)

မိသားစုအကြမ်းဖြ်မှနုငှ့်ုအိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်မှုု-
ဝန်ဆောင်မှရုယူသူုမူဝါဒ

အြူအညီ
ဝန်ဆောင်မှု

ဆဖာ်ဖပချြ် ဝန်ဆောင်မှဆုပးု
ချိန်များ

ေြ်သွယ်ရန်လိပ်ု
စာအဖပည့်အစုု

Beyond Blue စိတ်ဓာတ်ြျဖခင်း၊ုစိုးရိမ်စိတ်များဖခင်း
သိုမ့ဟုတ်ုအဖခားဆသာ

စိတ်ြျန်းမာဆရးဖပဿနာရှိသူများအတွြ်
အွန်လိုင်းနှင့်ုတယ်လီဖုန်းမှတစ်ေင့်

အခမဲအ့ြူအညီလိုင်း

24/7 1800 224 636
beyondblue.org.au

Djirra မိသားစုနှင့်ုအိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်မှြုို
ကြုုဆတွ့ဆနရဆသာုသိုမ့ဟုတ်ုကြုုဆတွ့ ခဲဖ့ူးဆသာ

ဩစဆကတးလျ
ဆရှးတိုင်းရင်းသားလူမျိုးများအတွြ်

ြူညီပုပ့ိုးမှမုျား။

နုနြ်ု9ုနာရီမှ
ညဆနု5ုနာရီ
တနလ်ာုုမှ
ဆသာကြာ

1800 105 303 djirra.org.au

Elder Abuse
Help Line

သြ်ကြီးရွယ်အိုုနှိပ်စြ်ညှဉးပုန်းမှြုို
ကြုုဆတွ့ဆနရဆသာုသိုမ့ဟုတ်ု၎င်းအား
မျြ်ဖမင်ဆတွ့ရဆသာသူများအတွြ်
အချြ်အလြ်နှင့်ုြူညီပုပ့ိုးမှေုိုင်ရာ

အခမဲဝ့န်ဆောင်မှမုျားုဝန်ဆောင်မှဆုပးချိန်များ
မတူညီပါ။

မတူညီပါ 1300 353 374
Health.gov.au/

contacts/elder-abuse- 
phone-line

EveryMan အမျိုးသားများအတွြ်ုအကြုဆပးဖခင်း၊
အကြမ်းဖြ်မှုုတားေီးဆရးနှင့်ုဆနရာထိုင်ခင်း

ြူညီပုပ့ိုးမှု

တနလ်ာုုမှ
ဆသာကြာ

02 6230 6999
www.everyman.org.au

Foodbank
Victoria

၎င်းတို၏့
ပရဟိတလုပ်ငန်းမိတ်ဖြ်များမှတစ်ေင့်
အြူအညီလိုအပ်ဆနသည့်ုဗစ်တိုးရီးယား
ဆဒသခုများအားုအစားအစာများ

ဆထာြ်ပုဆ့ပးဖခင်း။

နုနြ်ု8ုနာရီမှ
ဆနလ့ယ်ု3ုနာရီ
တနလ်ာုုမှ
ဆသာကြာ

03 9362 8300
Foodbank.org.au

စာရွြ်စာတမ်းအမည်-ုPOL-FamilyုandုDomesticုViolence-Customer-my

တာဝန်ခု-ုမန်ဆနဂျာ၊ုဝန်ဆောင်မှရုယူသူုအြူအညီဆပးဆရး
အတည်ဖပုသူ-ုအဆထွဆထွမန်ဆနဂျာ၊ုဝန်ဆောင်မှရုယူသူုအဆတွ့အကြုုု/ုELT
ဤစာရွက်စာတမ်းကို ပုုနှိပ်သည့်အခါ သိုမ့ဟုတ် စက်တွင်းတွင်သိမ်းသည့်အခါ ထိန်းချုပ်မထားပါ။

ဗားရှင်းနုပါတ်-ု03
အတည်ဖပုသည့်ရြ်စွဲ-ု17/4/2025
စာရွြ်စာတမ်းုID-ုPOL1007607

စာမျြ်နှာု12ု/ု18
တရားဝင်



တရားဝင်

my (Burmese)

မိသားစုအကြမ်းဖြ်မှနုငှ့်ုအိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်မှုု-
ဝန်ဆောင်မှရုယူသူုမူဝါဒ

အြူအညီ
ဝန်ဆောင်မှု

ဆဖာ်ဖပချြ် ဝန်ဆောင်မှဆုပးု
ချိန်များ

ေြ်သွယ်ရန်လိပ်ု
စာအဖပည့်အစုု

In Touch ဆရွ့ဆုဖပာင်းဆနထိုင်သူများနှင့်
ဒြု္သုည်အသိုင်းအဝိုင်းများတွင်ုဖဖစ်ပွားသည့်
မိသားစုအကြမ်းဖြ်မှအုတွြ်ုဝန်ဆောင်မှမုျား၊
ပရိုဂရမ်များနှင့်ုတုု ့ဖပန်ဆောင်ရွြ်မှမုျား။

နုနြ်ု9ုနာရီမှ
ညဆနု5ုနာရီ

1800 755 988

စြားဖပန်လိုအပ်ပါြုTIS

ဖုန်းု131 450ုသို ့ုဆခါေုိုပါ
intouch.org.au

Kids Line အသြ်ု5ုနှစ်မှု25.နှစ်ကြားုလူငယ်များအတွြ်
အချြ်အလြ်လျို့ ဝုှြ်ထားရှိဆပးဆသာ
အွန်လိုင်းနှင့်ုဖုန်းမှတစ်ေင့်ုအခမဲ့
အကြုဆပးဝန်ဆောင်မှ။ု

24/7 1800 55 1800
kidshelpline.com.au/

Legal Aid Vic အကြမ်းဖြ်မှ၊ုုအနိုင်ြျင့်ဆစာ်ြားမှနုှင့်
တစ်ြိုယ်ဆရုဆေးြင်းလုုဖခုုဆရးအတွြ်
ဥပဆဒဆရးရာအြူအညီနှင့်ုအဖခားပုပ့ိုးြူညီမှု

နုနြ်ု8ုနာရီမှ
ညဆနု6ုနာရီ
တနလ်ာုုမှ
ဆသာကြာ

1300 792 387
legalaid.vic.gov.au

Lifeline မိသားစုုအကြမ်းဖြ်မှ၊ုုအြျပ်အတည်း
ြူညီပုပ့ိုးမှနုှင့်ုမိမိြိုယ်ြို

ဆသဆကြာင်းကြုစည်မှုုတားေီးဆရး
ဝန်ဆောင်မှမုျားေိုင်ရာုအချြ်အလြ်

24/7 13 11 14 Lifeline.org.au

Men’s Referral
Service

၎င်းတို၏့ုအကြမ်းဖြ်သည့်နည်းြို
အသုုးဖပုဖခင်းအဆကြာင်းုဆေွးဆနွးပပီးုယင်းအား

ရပ်တန ့်ရန်ုြူညီပုပ့ိုးမှုုရယူလိုဆသာ
အမျိုးသားများအတွြ်ုအဓိြ
ေြ်သွယ်ရန်ဆနရာ။

မိသားစုအကြမ်းဖြ်မှခုုရဆသာ
အမျိုးသားများြိုုြူညီပုပ့ိုးဆပးဖခင်းနှင့်
လွဲဆုဖပာင်းလမ်းညွနု်ဆပးမှမုျား။

24/7 1300 766 491
Health.gov.au/contacts/ 
mens-referral-service

စာရွြ်စာတမ်းအမည်-ုPOL-FamilyုandုDomesticုViolence-Customer-my

တာဝန်ခု-ုမန်ဆနဂျာ၊ုဝန်ဆောင်မှရုယူသူုအြူအညီဆပးဆရး
အတည်ဖပုသူ-ုအဆထွဆထွမန်ဆနဂျာ၊ုဝန်ဆောင်မှရုယူသူုအဆတွ့အကြုုု/ုELT
ဤစာရွက်စာတမ်းကို ပုုနှိပ်သည့်အခါ သိုမ့ဟုတ် စက်တွင်းတွင်သိမ်းသည့်အခါ ထိန်းချုပ်မထားပါ။

ဗားရှင်းနုပါတ်-ု03
အတည်ဖပုသည့်ရြ်စွဲ-ု17/4/2025
စာရွြ်စာတမ်းုID-ုPOL1007607

စာမျြ်နှာု13ု/ု18
တရားဝင်



တရားဝင်

my (Burmese)

မိသားစုအကြမ်းဖြ်မှနုငှ့်ုအိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်မှုု-
ဝန်ဆောင်မှရုယူသူုမူဝါဒ

အြူအညီ
ဝန်ဆောင်မှု

ဆဖာ်ဖပချြ် ဝန်ဆောင်မှဆုပးု
ချိန်များ

ေြ်သွယ်ရန်လိပ်ု
စာအဖပည့်အစုု

MensLine မိသားစုနှင့်ုေြ်ေုဆရးေိုင်ရာ
စိုးရိမ်မှမုျားရှိသည့်ုအမျိုးသားများအတွြ်
တယ်လီဖုန်းနှင့်ုအွန်လိုင်းမှတစ်ေင့်ုအကြုဆပး

ဝန်ဆောင်မှု

24/7 1300 78 99 78
mensline.org.au

National Debt
Helpline/
Financial

Counselling
Australia

သီးဖခားလွတ်လပ်ပပီး
အချြ်အလြ်လျို့ ဝုှြ်ထားဆပးဆသာုအခမဲ့
ဝန်ဆောင်မှြုိုုဆပးသည့်ုပဆရာ်ဖြ်ရှင်နယ်

ဆငွဆကြးေိုင်ရာုအကြုဆပးများ။

နုနြ်ု9.30ုမှ
ညဆနု4.30
တနလ်ာုုမှ
ဆသာကြာ

1800 007 007 Ndh.org.au

Orange Door မိသားစုနှင့်ုအိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်မှြုို
ခုစားဆနရဆသာုသိုမ့ဟုတ်ုခုစားခဲရ့ဆသာ
အရွယ်ဆရာြ်ပပီးသူများ၊ုြဆလးများနှင့်
လူငယ်များအတွြ်ုအခမဲဝ့န်ဆောင်မှ၊ု။

နုနြ်ု9ုနာရီမှ
ညဆနု5ုနာရီ
တနလ်ာုုမှ
ဆသာကြာ

orangedoor.vic.gov.au

Qlife Qlifeုြုအမည်မဆဖာ်ဆသာ၊
အခမဲဆ့ောင်ရွြ်ဆပးသည့်ုLGBTQIA+

ေဝတူအချင်းချင်းုြူညီပုပ့ိုးမှုုဆပးအပ်ထားပပီး
လိင်စိတ်၊ုလိင်အမျိုးအစား၊ုခန္ာြုိုယ်အဆပါု

ခုစားရသည်များုသိုမ့ဟုတ်
ေြ်ေုဆရးများအဆကြာင်းုဆဖပာေိုလိုဆသာ
ဩစဆကတးလျတွင်ုဆနထိုင်သူများအတွြ်

လွဲဆုဖပာင်းလမ်းညွနု်မှမုျား
ဆောင်ရွြ်ဆပးပါသည်။

ဆနစ့ဉုုမွန်းလွဲု3
နာရီမှ

သန်းဆခါင်ယုအထိ

1800 184 527
Qlife.corg.au

Rainbow Door LGBTIQ+ုများ၊ု၎င်းတို၏့ုမိတ်ဆေွများနှင့်
မိသားစုများအတွြ်ုြျမု်းြျင်သူ

အကြုဉာဏ်ဆပးဖခင်း

ဆနစ့ဉုုနုနြ်ု10
နာရီမှုညဆနု5
နာရီအထိ

1800 729 367 သိုမ့ဟုတ်
0480 017 246 သို ့ုစာပိုပ့ါ

rainbow-door.org.au

စာရွြ်စာတမ်းအမည်-ုPOL-FamilyုandုDomesticုViolence-Customer-my

တာဝန်ခု-ုမန်ဆနဂျာ၊ုဝန်ဆောင်မှရုယူသူုအြူအညီဆပးဆရး
အတည်ဖပုသူ-ုအဆထွဆထွမန်ဆနဂျာ၊ုဝန်ဆောင်မှရုယူသူုအဆတွ့အကြုုု/ုELT
ဤစာရွက်စာတမ်းကို ပုုနှိပ်သည့်အခါ သိုမ့ဟုတ် စက်တွင်းတွင်သိမ်းသည့်အခါ ထိန်းချုပ်မထားပါ။

ဗားရှင်းနုပါတ်-ု03
အတည်ဖပုသည့်ရြ်စွဲ-ု17/4/2025
စာရွြ်စာတမ်းုID-ုPOL1007607

စာမျြ်နှာု14ု/ု18
တရားဝင်



တရားဝင်

my (Burmese)

မိသားစုအကြမ်းဖြ်မှနုငှ့်ုအိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်မှုု-
ဝန်ဆောင်မှရုယူသူုမူဝါဒ

အြူအညီ
ဝန်ဆောင်မှု

ဆဖာ်ဖပချြ် ဝန်ဆောင်မှဆုပးု
ချိန်များ

ေြ်သွယ်ရန်လိပ်ု
စာအဖပည့်အစုု

Safe and Equal Victoriaုရှိုအိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်မှမုှ
လွတ်ဆဖမာြ်လာဆသာုနစ်နာသူများြို
ပုပ့ိုးြူညီမှဆုပးရန်ုမိသားစုုအကြမ်းဖြ်မှု
ဆဖဖရှင်းဆရးုအထူးဝန်ဆောင်မှမုျားအတွြ်

အဖမင့်ေုုးုအဖွဲ့အစည်း။

နုနြ်ု9ုနာရီမှ
ညဆနု5ုနာရီ
တနလ်ာုုမှ
ဆသာကြာ

03 8346 5200
safeandequal.org.au

Safe Steps
Family Violence

Response
Centre (Victoria

only)

Victoriaုရှိုမိသားစုအကြမ်းဖြ်မှနုှင့်
အိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်မှြုိုုဆတွ့ ကြုုဆနရဆသာ

သိုမ့ဟုတ်
ဆကြာြ်ရုွ ့ စိုးရိမ်ဆနရဆသာသူတိုင်းအတွြ်
အထူးပုပ့ိုးြူညီဆရးုဝန်ဆောင်မှမုျား

24/7 1800 015 188
Safesteps.org.au

Uniting မိသားစုုအကြမ်းဖြ်မှမုှ
ထွြ်ဆဖပးလာသူများြိုုပုပ့ိုးြူညီရန်

UnitingCareုြွန်ရြ်မှ
တစ်နိုင်ငုလုုးအတိုင်းအတာဖဖင့်
လုပ်ဆောင်ဆနသည်။

တနလ်ာုုမှ
ဆသာကြာုနုနြ်ု9
နာရီမှုညဆနု5
နာရီအထိ

1800 387 387
unitingvictas.org.au/

services/family- 
services/family-violence- 

services/escaping-
violence-payment/

Women’s
Information &

Referral
Exchange

(WIRE)

အမျိုးသမီးများ၊ုြျား/မုအဖဖစ်
ခုယူမထားသူနှင့်ုလိင်အမျိုးအစား

ြွဲဖပားသူများအတွြ်ုအခမဲ့ု ပုပ့ိုးြူညီမှ၊ု
ရည်ညွနု်းလွဲဆုဖပာင်းမှမုျားနှင့်

အချြ်အလြ်များုဆပးအပ်သည်။

တနလ်ာုုမှ
ဆသာကြာုနုနြ်ု9
နာရီမှုညု7
နာရီအထိ
တနလ်ာုုမှ
ကြာသပဆတး
နုနြ်ု9ုနာရီမှ
ညဆနု5ုနာရီအထိ

1800 134 130 Wire.org.au

စာရွြ်စာတမ်းအမည်-ုPOL-FamilyုandုDomesticုViolence-Customer-my

တာဝန်ခု-ုမန်ဆနဂျာ၊ုဝန်ဆောင်မှရုယူသူုအြူအညီဆပးဆရး
အတည်ဖပုသူ-ုအဆထွဆထွမန်ဆနဂျာ၊ုဝန်ဆောင်မှရုယူသူုအဆတွ့အကြုုု/ုELT
ဤစာရွက်စာတမ်းကို ပုုနှိပ်သည့်အခါ သိုမ့ဟုတ် စက်တွင်းတွင်သိမ်းသည့်အခါ ထိန်းချုပ်မထားပါ။

ဗားရှင်းနုပါတ်-ု03
အတည်ဖပုသည့်ရြ်စွဲ-ု17/4/2025
စာရွြ်စာတမ်းုID-ုPOL1007607

စာမျြ်နှာု15ု/ု18
တရားဝင်



တရားဝင်

my (Burmese)

မိသားစုအကြမ်းဖြ်မှနုငှ့်ုအိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်မှုု-
ဝန်ဆောင်မှရုယူသူုမူဝါဒ

မဟာဗျူဟာ/အကကာင်အထည်ကော်မှု

ြျနု်ုပ်တို၏့ုမူဝါဒများြိုုဆစာင့်ကြည့်ပပီးုအဆရးယူဆောင်ရွြ်ရမည့်နယ်ပယ်များ၊ုအရင်းအဖမစ်လိုအပ်ချြ်များနှင့်
ဝန်ဆောင်မှဆုပးသည့်ုအချိန်ြာလသတ်မှတ်ချြ်များြိုုခွဲဖခားဆဖာ်ထုတ်သည့်ုြျနု်ုပ်တို၏့
နှစ်စဉစုီးပွားဆရးစီမုြိန်းစြ်ဝန်းမှတစ်ေင့်ုဤမူဝါဒြိုုအဆြာင်အထည်ဆဖာ်သည်။ု၎င်းသည်ုြျနု်ုပ်တို၏့ုလူဆနအိမ်
ဝန်ဆောင်မှရုယူသူုြတိြဝတ်စာချုပ်ု2024-2028၊ုဝန်ဆောင်မှရုယူသူုပုပ့ိုးြူညီဆရးုပရိုဂရမ်၊ုဝန်ဆောင်မှရုယူသူ
အဆတွ့အကြုုဖမှင့်တင်ဆရးုဝန်ထမ်းများ၏ုအဖပုအမူများနှင့်ုသြ်ေိုင်ရာုစီမုခန ့်ခွဲမှုုလုပ်ငန်းစဉမုျားြိုုလမ်းညွနု်သည်။

ဝန်ဆောင်မှရုယူသူုအဆတွ့အကြုုဖမှင့်တင်ဆရးုဝန်ထမ်းအားလုုးြိုုလုပ်ငန်းခွင်ဝင်ချိန်အတွင်းုမိသားစုအကြမ်းဖြ်မှနုှင့်
အိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်မှုုမူဝါဒနှင့်ုေြ်စပ်လုပ်ငန်းစဉမုျားနှင့်ပတ်သြ်၍ုဆလ့ြျင့်သင်ကြားဆပးမည်ဖဖစ်ပပီး
ဝန်ဆောင်မှရုယူသူများအားုသိတတ်မှနုှင့်ုဆလးစားမှဖုဖင့်ုေြ်ေုဆကြာင်းုဆသချာဆစရန်ုဖဖည့်စွြ်မွမ်းမုသင်တန်းနှင့်
နည်းဖပဖခင်းုဆောင်ရွြ်ဆပးသည်။

GWWုဝြ်ေ်ေိုြ်တွင်ုမူဝါဒြိုုတင်ဆပးထားပပီးုမှီဖငမ်းစရာများြိုုောသာစြားအမျိုးမျိုးဖဖင့်ုဖတ်ရှနုိုင်ဆစရန်
အစွမ်းြုန်ုကြိုးပမ်းသွားပါမည်။ုဆတာင်းေိုချြ်အရုမိတ္ူတုစ်ဆစာင်ြိုုြျနု်ုပ်တို၏့ုဝန်ဆောင်မှရုယူသူများထု
အီးဆမးလ်ပိုန့ိုင်သည်ုသိုမ့ဟုတ်ုစာတိုြ်မှပိုဆ့ပးနိုင်သည်။

အခန်းကဏုုများနငှ့်ုတာဝန်များ

ဤမူဝါဒုအဆြာင်အထည်ဆဖာ်မှြုိုုကြီးကြပ်ရန်ုေုတ်အဖွဲ့တွင်ုတာဝန်ရှိသည်။

အမှဆုောင်ဆခါင်းဆောင်မှအုဖွဲ့ု(ELT)ုသည်ုဤမူဝါဒဆအာြ်ရှိုြျနု်ုပ်တို၏့တာဝန်များြို
ြျနု်ုပ်တို၏့စီးပွားဆရးစီမုြိန်းဆရးေွဲဖခင်းလုပ်ငန်းများတွင်ုဆပါင်းစပ်ထည့်သွင်းရန်ုတာဝန်ရှိပါသည်။

ဝန်ဆောင်မှရုယူသူအဆတွ့အကြုုေိုင်ရာုအဆထွဆထွမန်ဆနဂျာသည်ုြျနု်ုပ်တို၏့ုဝန်ဆောင်မှရုယူသူများအတွြ်
မိသားစုအကြမ်းဖြ်မှနုှင့်ုအိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်မှုုမူဝါဒအားုအဆြာင်အထည်ဆဖာ်၍ုေြ်လြ်စီမုခန ့်ခွဲရာတွင်
ညွနု်ကြားရန်၊ုသုုးသပ်ရန်နှင့်ုအစီရင်ခုရန်ုတာဝန်ရှိပါသည်။
ဝန်ဆောင်မှရုယူသူများနှင့်ုတိုြ်ရိုြ်ထိဆတွ့ေြ်ေုရဆသာုဝန်ထမ်းများအားုမိသားစုအကြမ်းဖြ်မှနုှင့်
အိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်မှုုမူဝါဒု(ေြ်စပ်ပရိုဂရမ်များအပါအဝင်)ုနှင့်ပတ်သြ်၍ုဆလ့ြျင့်သင်ကြားဆပးပပီး
၎င်းတိုသ့ည်ုဆဖာြ်သည်များနှင့်ုသတိထား၍ုထိဆတွ့ေြ်ေုနိုင်ဆကြာင်းုဆသချာဆစရန်
အကြီးတန်းဆခါင်းဆောင်မှအုဖွဲ့ နှင့်ုအဖွဲ့ဆခါင်းဆောင်များတွင်ုတာဝန်ရှိပါသည်။

စာရွြ်စာတမ်းအမည်-ုPOL-FamilyုandုDomesticုViolence-Customer-my

တာဝန်ခု-ုမန်ဆနဂျာ၊ုဝန်ဆောင်မှရုယူသူုအြူအညီဆပးဆရး
အတည်ဖပုသူ-ုအဆထွဆထွမန်ဆနဂျာ၊ုဝန်ဆောင်မှရုယူသူုအဆတွ့အကြုုု/ုELT
ဤစာရွက်စာတမ်းကို ပုုနှိပ်သည့်အခါ သိုမ့ဟုတ် စက်တွင်းတွင်သိမ်းသည့်အခါ ထိန်းချုပ်မထားပါ။

ဗားရှင်းနုပါတ်-ု03
အတည်ဖပုသည့်ရြ်စွဲ-ု17/4/2025
စာရွြ်စာတမ်းုID-ုPOL1007607

စာမျြ်နှာု16ု/ု18
တရားဝင်



တရားဝင်

my (Burmese)

မိသားစုအကြမ်းဖြ်မှနုငှ့်ုအိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်မှုု-
ဝန်ဆောင်မှရုယူသူုမူဝါဒ

ဝန်ထမ်းအားလုုးသည်ုဤမူဝါဒြု၎င်းတို၏့လုပ်ငန်းဆောင်တာများအဆပါုုအြျိုးသြ်ဆရာြ်ပုုြို
နားလည်သဆောဆပါြ်လာဆစရန်အတွြ်ုသြ်ေိုင်ရာုGWWုမူဝါဒများ၊ုလမ်းညွနု်ချြ်များ၊
ဤမူဝါဒနှင့်ပတ်သြ်သည့်ုလုပ်ငန်းစဉမုျားြိုုလိုြ်နာရန်ုတာဝန်ရှိပါသည်။

ကိုးကားချက်များနငှ့်ုဆက်စပ်စာရွက်စာတမ်းများ

အဖခားသြ်ေိုင်ရာုGWWုမူဝါဒများ၊ုလုပ်ထုုးလုပ်နည်းများနှင့်ုလမ်းညွနု်ချြ်များတွင်ုပါဝင်သည်များ-

မိသားစုုအကြမ်းဖြ်မှုုပဆပျာြ်ဆစဆရးု–ုဆဖပာင်းလဲမှအုတွြ်ုVictoriaု၏ု10ုနှစ်တာုအစီအစဉု

အဆဖခခုဝန်ဆောင်မှဆုြာ်မရှင်၏ုဆရလုပ်ငန်းုစုချိန်စုညွနု်းု-ုဇူလိုင်လု1ုရြ်၊ု2024ုခုနှစ်တွင်
ဖပင်ေင်ဖဖည့်စွြ်ချြ်များုပါဝင်သည့်ုပမို့ ဖပုဝန်ဆောင်မှရုယူသူုပုပ့ိုးဆရးုဗားရှင်းု4

လူဆနအိမ်ုဝန်ဆောင်မှရုယူသူုြတိြဝတ်စာချုပ်ု2024ု-2028

ဝန်ဆောင်မှရုယူသူုပုပ့ိုးြူညီဆရးုမူဝါဒ

အချြ်အလြ်ုလုုဖခုုဆရးုမူဝါဒ

ြိုယ်ဆရးလုုဖခုုမှုုမူဝါဒ

တိုင်ကြားချြ်များုဆဖဖရှင်းဆရးုမူဝါဒ

လူမှဆုရးေိုင်ရာုမူဝါဒ

အန္ရုာယ်ုစီမုခန ့်ခွဲမှုုမူဝါဒ

မိသားစုအကြမ်းဖြ်မှနုှင့်ုအိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်မှုု-ုဝန်ထမ်းုမူဝါဒ

ခပန်လည်သံးုသပ်မှုုလုပ်ငန်းစဉု
မူဝါဒြိုုနှစ်စဉုုဖပန်လည်သုုးသပ်ပါမည်

ဧပပီလု17ုရြ်ု2025ုခုနှစ်တွင်ုအလုပ်အမှဆုောင်ုဆခါင်းဆောင်မှပုိုင်းေိုင်ရာုအဖွဲ့ု(ELT)ုြုအတည်ဖပုထားသည်

ELTုမှုဆနာြ်တစ်ကြိမ်ုဖပန်လည်သုုးသပ်ရန်ုသတ်မှတ်ရြ်စွဲမှာုဧပပီလု2026ုခုနှစ်ဖဖစ်သည်

စာရွြ်စာတမ်းအမည်-ုPOL-FamilyုandုDomesticုViolence-Customer-my

တာဝန်ခု-ုမန်ဆနဂျာ၊ုဝန်ဆောင်မှရုယူသူုအြူအညီဆပးဆရး
အတည်ဖပုသူ-ုအဆထွဆထွမန်ဆနဂျာ၊ုဝန်ဆောင်မှရုယူသူုအဆတွ့အကြုုု/ုELT
ဤစာရွက်စာတမ်းကို ပုုနှိပ်သည့်အခါ သိုမ့ဟုတ် စက်တွင်းတွင်သိမ်းသည့်အခါ ထိန်းချုပ်မထားပါ။

ဗားရှင်းနုပါတ်-ု03
အတည်ဖပုသည့်ရြ်စွဲ-ု17/4/2025
စာရွြ်စာတမ်းုID-ုPOL1007607

စာမျြ်နှာု17ု/ု18
တရားဝင်



တရားဝင်

my (Burmese)

မိသားစုအကြမ်းဖြ်မှနုငှ့်ုအိမ်တွင်းအကြမ်းဖြ်မှုု-
ဝန်ဆောင်မှရုယူသူုမူဝါဒ

ဗားရှင်းထနိ်းချိပ်မှဇုယား
ဗားရှင်းနုပါတ် စာရွြ်စာတမ်းုပိုင်ရှင် ဆဖပာင်းလဲမှုု/ုဖပင်ေင်မှု ရြ်စွဲ

1.0 ဝန်ဆောင်မှရုယူသူ
အြူအညီဆပးဆရး
မန်ဆနဂျာ

ဝန်ထမ်းများအတွြ်
မိသားစု
အကြမ်းဖြ်မှေုိုင်ရာ
မူဝါဒြိုုသီးဖခားဆရးေွဲဖခင်း

ဩဂုတ်လု2023ုခုနှစ်

2.0 ဝန်ဆောင်မှရုယူသူ
အြူအညီဆပးဆရး
မန်ဆနဂျာ

Safeု&ုEqualုမှ
ဖပုလုပ်ဆသာုဖပင်ပ
ဖပန်လည်သုုးသပ်ချြ်

ဧပပီလု2024ုခုနှစ်

3.0 ဝန်ဆောင်မှရုယူသူ
အြူအညီဆပးဆရး
မန်ဆနဂျာ

Unitingု(Victoriaုနှင့်
Tasmania)ုLimitedုမှ
ဖပုလုပ်ဆသာုဖပင်ပ
ဖပန်လည်သုုးသပ်ချြ်

ဆဖဆဖာ်ဝါရီလု2025ုခုနှစ်

စာရွြ်စာတမ်းအမည်-ုPOL-FamilyုandုDomesticုViolence-Customer-my

တာဝန်ခု-ုမန်ဆနဂျာ၊ုဝန်ဆောင်မှရုယူသူုအြူအညီဆပးဆရး
အတည်ဖပုသူ-ုအဆထွဆထွမန်ဆနဂျာ၊ုဝန်ဆောင်မှရုယူသူုအဆတွ့အကြုုု/ုELT
ဤစာရွက်စာတမ်းကို ပုုနှိပ်သည့်အခါ သိုမ့ဟုတ် စက်တွင်းတွင်သိမ်းသည့်အခါ ထိန်းချုပ်မထားပါ။

ဗားရှင်းနုပါတ်-ု03
အတည်ဖပုသည့်ရြ်စွဲ-ု17/4/2025
စာရွြ်စာတမ်းုID-ုPOL1007607

စာမျြ်နှာု18ု/ု18
တရားဝင်


