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ਪਧਰਵਾਰਕ ਅਤੇ ਘਰੇਲੂ ਧਿੰਸਾ - ਗਾਿਕ ਪਾਧਲਸੀ

ਉਦੇਸ਼
ਇਿ ਪਾਧਲਸੀ ਦੱਸਦੀ ਿੈ ਧਕ ਗੇ੍ ਟਰ ਵੈਸਟਰਨ ਵਾਟਰ (GWW) ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਅਤੇ ਠੇਕੇਦਾਰ ਪਧਰਵਾਰਕ ਅਤੇ ਘਰੇਲੂ ਧਿੰਸਾ ਤੋ  ਪ੍ ਭਾਧਵਤ
ਸਾਰੇ ਗਾਿਕਾਂ  ਦੀ ਸਿਾਇਤਾ ਧਕਵੇ  ਕਰਦੇ ਿਨ ਅਤੇ ਇਿ ਪਧਰਵਾਰਕ ਅਤੇ ਘਰੇਲੂ ਧਿੰਸਾ ਤੋ  ਪ੍ ਭਾਧਵਤ ਗਾਿਕਾਂ  ਦੀ ਧਨੱਜਤਾ, ਸੁਰੱਧਿਆ ਅਤੇ
ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੰੂ ਤਰਜੀਿ ਦੇਣ ਦੀ ਅਧਿਮੀਅਤ ਬਾਰੇ ਵੀ ਦੱਸਦੀ ਿੈ।

GWW ਸਮਾਜ ਧਵੱਚ ਇੱਕ ਸਮੱਧਸਆ ਵਜੋ  ਪਧਰਵਾਰਕ ਅਤੇ ਘਰੇਲੂ ਧਿੰਸਾ ਦੀ ਅਧਿਮੀਅਤ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਿੈ ਅਤੇ ਰੋਕਥਾਮ ਦੇ ਯਤਨਾਂ
ਧਵੱਚ ਯੋਗਦਾਨ ਪਾਉਣ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਉਤਪਾਦਾਂ , ਸੇਵਾਵਾਂ , ਪ੍ ਣਾਲੀਆਂ ਅਤੇ ਪ੍ ਧਕਧਰਆਵਾਂ  ਦੀ ਦੁਰਵਰਤੋ  ਨਾਲ ਿੋਣ ਵਾਲੇ ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਜੋਿਮਾਂ  ਨੰੂ
ਘਟਾਉਣ ਦੀ ਆਪਣੀ ਧ਼ੰ ਮੇਵਾਰੀ ਨੰੂ ਮੰਨਦਾ ਿੈ।

GWW ਿਰ ਤਰ੍ਾਂ   ਦੀ ਪਧਰਵਾਰਕ ਅਤੇ ਘਰੇਲੂ ਧਿੰਸਾ ਦੀ ਧਨੰਦਾ ਕਰਦਾ ਿੈ ਅਤੇ ਮੰਨਦਾ ਿੈ ਧਕ ਧਿੰਸਾ ਤੋ  ਬਚੇ ਸਾਰੇ ਪੀੜਤਾਂ , ਉਨਾਂ    ਦੇ ਪਧਰਵਾਰਾਂ
ਅਤੇ ਸਮਾਜ 'ਤੇ ਪਧਰਵਾਰਕ ਅਤੇ ਘਰੇਲੂ ਧਿੰਸਾ ਦੇ ਥੋੜੇ   ਅਤੇ ਲੰਬੇ ਸਮੇ  ਤੱਕ ਦੇ ਮਿੱਤਵਪੂਰਨ ਪ੍ ਭਾਵ ਪੈ ਦੇ ਿਨ।

GWW ਪਧਰਵਾਰਕ ਅਤੇ ਘਰੇਲੂ ਧਿੰਸਾ ਤੋ  ਬਚੇ ਪੀੜਤਾਂ  ਦੀ ਸਿਾਇਤਾ ਕਰਨ ਧਵੱਚ ਼ ਰੂਰੀ ਸੇਵਾਵਾਂ  ਦੀ ਧਵਲੱਿਣ ਭੂਧਮਕਾ ਨੰੂ ਸਮਝਦਾ ਿੈ ਅਤੇ
ਪਧਰਵਾਰਕ ਅਤੇ ਘਰੇਲੂ ਧਿੰਸਾ ਤੋ  ਪ੍ ਭਾਧਵਤ ਸਾਡੇ ਗਾਿਕਾਂ  ਨੰੂ ਸਧਿਯੋਗ ਦੇਣ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬੱਿ ਿੈ। ਇਿ ਿੁਸ਼ਿਾਲ ਲੋਕਾਂ  ਅਤੇ ਦੇਸ਼  ਲਈ
ਸਾਡੀ ਦੂਰ-ਧਦ੍ ਸ਼ ਟੀ ਨਾਲ ਮੇਲ ਿਾਂ ਦਾ ਿੈ। ਸਾਡੇ ਲੋਕ ਸਾਡੇ ਕਰਮਚਾਰੀ, ਭਾਈਵਾਲ, ਗਾਿਕ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਿਨ। ਸਾਡੀ ਦੂਰ-ਧਦ੍ ਸ਼ ਟੀ
ਭਰੋਸੇਯੋਗ ਜਲ ਸੇਵਾਵਾਂ  ਨੰੂ ਇਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪ੍ ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਿੈ ਧਜਸ ਨਾਲ ਲੋਕਾਂ  ਨੰੂ ਆਰਧਥਕ, ਸਮਾਧਜਕ, ਵਾਤਾਵਰਣਕ ਅਤੇ
ਸਧਭਆਚਾਰਕ ਪੱਿੋ  ਵਿਣ-ਫੱੁਲਣ ਧਵੱਚ ਸਿਾਇਤਾ ਧਮਲੇ।

ਇਿ ਪਾਧਲਸੀ ਪਧਰਵਾਰਕ ਅਤੇ ਘਰੇਲੂ ਧਿੰਸਾ ਤੋ  ਪ੍ ਭਾਧਵਤ ਗਾਿਕਾਂ  ਦੀ ਸਿਾਇਤਾ ਕਰਦੇ ਸਮੇ  ਸਾਡੇ ਫ਼ੈਸਧਲਆਂ ਅਤੇ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਨੰੂ ਧਦਸ਼ਾ
ਪ੍ ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਿੈ, ਅਤੇ ਇਿ ਪੱਕਾ ਕਰਦੀ ਿੈ ਧਕ ਅਸੀ  ਅਸੈ ਸ਼ੀ ਅਲ ਸਰਧਵਧਸ਼  ਕਧਮਸ਼ ਨ ਵਾਟਰ ਇੰਡਸਟਰੀ ਸਟੈ ਡਰਡ - ਅਰਬਨ
ਕਸਟਮਰ ਸਰਧਵਸ (Essential Services Commission Water Industry Standard - Urban Customer Service) ਦੇ
ਸੰਸਕਰਨ 4 ਧਵੱਚ ਦੱਸੀਆਂ ਗਈਆਂ ਧ਼ੰ ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦੇ ਿਾਂ , ਧਜਸ ਧਵੱਚ 1 ਜੁਲਾਈ 2024 ਤੱਕ ਦੀਆਂ ਸੋਿਾਂ  ਸ਼ਾ ਮਲ ਿਨ (ਵਾਟਰ
ਇੰਡਸਟਰੀ ਸਟੈ ਡਰਡ [Water Industry Standard])।

ਦਾਇਰਾ
ਇਿ ਪਾਧਲਸੀ ਉਨਾਂ    ਸਾਰੇ ਗਾਿਕਾਂ  'ਤੇ ਲਾਗੂ ਿੰੁਦੀ ਿੈ ਧਜਨਾਂ    ਦੀ ਪਛਾਣ ਪਧਰਵਾਰਕ ਅਤੇ ਘਰੇਲੂ ਧਿੰਸਾ ਤੋ  ਪ੍ ਭਾਧਵਤ ਦੇ ਰੂਪ ਧਵੱਚ ਕੀਤੀ ਜਾਂ ਦੀ
ਿੈ। GWW ਸਮਝਦਾ ਿੈ ਧਕ ਗਾਿਕਾਂ  ਦੀ ਪਛਾਣ ਪਧਰਵਾਰਕ ਧਿੰਸਾ ਤੋ  ਪ੍ ਭਾਵਤ ਦੇ ਰੂਪ ਧਵੱਚ ਿੁਦ-ਪਛਾਣ ਕਰਕੇ, GWW ਦੁਆਰਾ, ਧਕਸੇ
ਸੁਤੰਤਰ ਧਵੱਤੀ ਸਲਾਿਕਾਰ ਜਾਂ  ਕੇਸ ਵਰਕਰ ਦੁਆਰਾ, ਜਾਂ  ਗਾਿਕ ਦੀ ਸਧਿਮਤੀ ਨਾਲ ਉਸ ਦੀ ਤਰਫੋ  ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਧਕਸੇ ਿੋਰ ਪੇਸ਼ੇ ਵਰ
ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਿੈ। ਇਸ ਧਵੱਚ ਅਧਜਿਾ ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਗਾਿਕ ਸ਼ਾ ਮਲ ਿੈ ਧਜਸ ਨੰੂ ਇਸ ਪਾਧਲਸੀ ਧਵੱਚ ਦੱਸੀ ਗਈ ਸਿਾਇਤਾ
ਦੀ ਲੋੜ ਿੈ। ਉਦਾਿਰਨ ਲਈ, ਇੱਕ ਪਧਰਵਾਰਕ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਮਾਲਕ ਜੋ ਇੱਕ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਨਾਮ ਿੇਠ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਿੈ, ਉਿ ਵੀ ਇਸ ਪਾਧਲਸੀ
ਧਵੱਚ ਦੱਸੀ ਗਈ ਸਿਾਇਤਾ ਲਈ ਯੋਗ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ। ਅਸੀ  ਇਿ ਵੀ ਜਾਣਦੇ ਿਾਂ  ਧਕ ਸਾਡਾ ਕੋਈ ਵੀ ਗਾਿਕ ਪਧਰਵਾਰਕ ਅਤੇ ਘਰੇਲੂ ਧਿੰਸਾ
ਤੋ  ਪ੍ ਭਾਧਵਤ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ, ਅਤੇ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ ਧਕ ਉਿ ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਼ਾਿਰ ਨਾ ਕਰਨੀ ਚਾਿੰੁਦਾ ਿੋਵੇ, ਉਸ ਨੰੂ ਵੱਿਰੇ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਸਿਾਇਤਾ
ਧਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਿੈ।

ਉਦੇਸ਼
ਇਸ ਪਾਧਲਸੀ ਦਾ ਉਦੇਸ਼  GWW ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਠੇਕੇਦਾਰਾਂ  ਦੁਆਰਾ ਪਧਰਵਾਰਕ ਅਤੇ ਘਰੇਲੂ ਧਿੰਸਾ ਤੋ  ਪ੍ ਭਾਧਵਤ ਸਾਰੇ ਗਾਿਕਾਂ  ਦੀ
ਸਿਾਇਤਾ ਕਰਨਾ ਿੈ। ਇਸ ਪਾਧਲਸੀ ਰਾਿੀ , ਅਸੀ  ਆਪਣੇ ਲੋਕਾਂ  ਨੰੂ ਸਧਿਯੋਗ ਦੇਣ ਲਈ ਵਚਨਬੱਿ ਿਾਂ  ਤਾਂ  ਜੋ ਉਿ ਪਧਰਵਾਰਕ ਅਤੇ ਘਰੇਲੂ
ਧਿੰਸਾ ਤੋ  ਪ੍ ਭਾਧਵਤ ਗਾਿਕਾਂ  ਦੀ ਧਨੱਜਤਾ, ਸੁਰੱਧਿਆ ਅਤੇ ਗੋਪਨੀਅਤਾ ਨੰੂ ਤਰਜੀਿ ਦੇਣ, ਅਤੇ ਧਜਨਾਂ    ਗਾਿਕਾਂ  ਨੰੂ ਸਾਡੇ ਸਧਿਯੋਗ ਦੀ ਲੋੜ ਿੈ
ਉਨਾਂ    ਨੰੂ ਧਵਸ਼ੇਸ਼, ਿਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਣਾਈਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ  ਪ੍ ਦਾਨ ਕਰਨ, ਸਾਡੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਧਵੱਚ ਧਵਸ਼ ਵਾਸ ਦਾ ਧਨਰਮਾਣ ਕਰਨ, ਅਤੇ 'ਿੁਸ਼ ਿਾਲ ਲੋਕਾਂ '
ਦੀ ਸਾਡੀ ਦੂਰ-ਧਦ੍ ਸ਼ ਟੀ ਨੰੂ ਸਾਕਾਰ ਕਰਨ।
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ਪਧਰਵਾਰਕ ਅਤੇ ਘਰੇਲੂ ਧਿੰਸਾ - ਗਾਿਕ ਪਾਧਲਸੀ

ਗਾਿਕ ਅਨੁਭਵ ਲਈ ਸਾਡੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ   ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਧਵੱਚ, GWW ਸਾਡੀ ਦੂਰ-ਧਦ੍ ਸ਼ ਟੀ ਅਤੇ ਰਣਨੀਤਕ ਉਦੇਸ਼ਾਂ   ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦਾ ਿੈ:

ਸਾਡੀ ਦੂਰ-ਧਦ੍ ਸ਼ ਟੀ ਿੁਸ਼ ਿਾਲ ਲੋਕਾਂ  ਅਤੇ ਦੇਸ਼  ਲਈ ਿੈ।1

l ਇਿ ਸਮਝਦੇ ਿੋਏ ਗਾਿਕ ਅਨੁਭਵ ਧਵੱਚ ਸੁਿਾਰ ਧਲਆਉਣਾ ਧਕ ਸਾਡੇ ਗਾਿਕਾਂ  ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਧਰਆਂ ਲਈ ਸਭ ਤੋ  ਵੱਿ ਕੀ ਮਾਇਨੇ
ਰੱਿਦਾ ਿੈ। ਅਸੀ  ਇਿ ਕਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰੱਿਾਂ ਗੇ:

ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਾਡੇ ਭਾਈਚਾਰਕ ਸ਼ ਮੂਲੀਅਤ ਢਾਂ ਚੇ
(Community Engagment Framework) ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨਾ ਧਕ
ਗਾਿਕ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੀ ਰਾਏ ਨੰੂ ਸੁਧਣਆ ਜਾਂ ਦਾ ਿੈ ਅਤੇ ਫ਼ੈਸਲੇ ਲੈਣ

ਧਵੱਚ ਵਰਧਤਆ ਜਾਂ ਦਾ ਿੈ

ਰਧਿਣ-ਸਧਿਣ ਦੇ ਿਰਧਚਆਂ ਦੇ ਦਬਾਅ ਕਾਰਨ ਭੁਗਤਾਨ ਸਬੰਿੀ ਮੁਸ਼ ਕਲਾਂ
ਦਾ ਸਾਿਮਣਾ ਕਰ ਰਿੇ ਗਾਿਕਾਂ  ਦੀ ਸਿਾਇਤਾ ਕਰਨਾ

ਇਿ ਪੱਕਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਡੀ ਗਾਿਕ ਸੇਵਾ ਧਵੱਚ ਸੁਿਾਰ ਕਰਨਾ ਧਕ
ਮੱੁਧਦਆਂ ਨੰੂ ਉਠਾਉਣ ਸਮੇ  ਗਾਿਕ ਸਧਿਯੋਗ ਧਮਧਲਆ ਮਧਿਸੂਸ ਕਰਨ
ਅਤੇ ਉਨਾਂ    ਨੰੂ ਭਰੋਸਾ ਿੋਵੇ ਧਕ ਅਸੀ  ਇਨਾਂ    ਮੱੁਧਦਆਂ ਨੰੂ ਿੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿਾਂ

ਿਰ ਧਕਸਮ ਦੀ ਪਧਰਵਾਰਕ ਅਤੇ ਘਰੇਲੂ ਧਿੰਸਾ ਬਾਰੇ ਜਾਗਰੂਕਤਾ ਪੈਦਾ
ਕਰਨਾ

ਪਧਰਭਾਸ਼ਾ ਵਾਂ
ਸ਼ ਬਦ ਪਧਰਭਾਸ਼ਾ 

ਪਰਰਵਾਰਕ਼ਰਿੰਸਾ,਼ਰਿਵੇ਼਼ਰਕ
ਪਰਰਵਾਰਕ਼ਰਿੰਸਾ਼ਸੁਰੱਰਿਆ
ਐਕਟ਼2008਼(ਰਵਕ.)਼ਦੇ
ਤਰਿਤ਼ਪਰਰਭਾਰਸਤ਼਼ਿੈ

ਪਧਰਵਾਰਕ ਧਿੰਸਾ ਸੁਰੱਧਿਆ ਐਕਟ 2008 (ਧਵਕ.) ਦੇ ਤਧਿਤ ਪਧਰਵਾਰਕ ਧਿੰਸਾ ਨੰੂ ਇਸ ਤਰ੍ਾਂ   ਪਧਰਭਾਧਸ਼ ਤ ਕੀਤਾ
ਧਗਆ ਿੈ:

(a) ਧਕਸੇ ਧਵਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਉਸ ਧਵਅਕਤੀ ਦੇ ਪਧਰਵਾਰਕ ਮੈ ਬਰ ਪ੍ ਤੀ ਧਵਵਿਾਰ ਜੇ ਉਿ ਧਵਵਿਾਰ:

(i) ਸਰੀਰਕ ਜਾਂ  ਧਜਨਸੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਮਾਨਜਨਕ ਿੈ; ਜਾਂ
(ii) ਭਾਵਨਾਤਮਕ ਜਾਂ  ਮਨੋਧਵਧਗਆਨਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਮਾਨਜਨਕ ਿੈ; ਜਾਂ
(iii) ਆਰਧਥਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਮਾਨਜਨਕ ਿੈ; ਜਾਂ
(iv) ਿਮਕੀ ਭਧਰਆ ਿੈ; ਜਾਂ
(v) ਼ ਬਰਦਸਤੀ ਵਾਲਾ ਿੈ; ਜਾਂ
(vi) ਧਕਸੇ ਿੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪਧਰਵਾਰ ਦੇ ਮੈ ਬਰ ਨੰੂ ਕੰਟਰੋਲ ਕਰਦਾ ਿੈ ਜਾਂ  ਉਸ 'ਤੇ ਿਾਵੀ ਿੰੁਦਾ ਿੈ ਅਤੇ
ਪਧਰਵਾਰ ਦੇ ਉਸ ਮੈ ਬਰ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਜਾਂ  ਧਕਸੇ ਿੋਰ ਧਵਅਕਤੀ ਦੀ ਸੁਰੱਧਿਆ ਜਾਂ  ਤੰਦਰੁਸਤੀ ਲਈ ਡਰ
ਮਧਿਸੂਸ ਕਰਵਾਉਂਦਾ ਿੈ; ਜਾਂ

(ਅ) ਧਕਸੇ ਧਵਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਅਧਜਿਾ ਧਵਵਿਾਰ ਧਜਸਦੇ ਕਾਰਨ ਕੋਈ ਬੱਚਾ ਪੈਰਾ (a) ਧਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਧਵਵਿਾਰ ਨੰੂ
ਸੁਣਦਾ ਜਾਂ  ਦੇਿਦਾ ਿੈ, ਜਾਂ  ਧਕਸੇ ਿੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਧਵਵਿਾਰ ਦੇ ਪ੍ ਭਾਵਾਂ  ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਧਵੱਚ ਆਉਂਦਾ ਿੈ।

ਸਾਡੇ਼ਨਾਲ਼ਸੰਪਰਕ਼ਕਰੋ
l ਜਦੋ  ਅਧਜਿਾ ਕਰਨਾ ਸੁਰੱਧਿਅਤ ਿੋਵੇ, ਤਾਂ  ਅਸੀ  ਇਿ ਧਸਫ਼ਾਰਸ਼ ਕਰਦੇ ਿਾਂ  ਧਕ ਗਾਿਕ ਸਾਡੇ ਨਾਲ 13਼44਼99 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਅਤੇ

ਤਰਜੀਿ ਦੇ ਅਿਾਰ 'ਤੇ ਸਿਾਇਤਾ ਲਈ, ਮੀਨੂ ਧਵੱਚ ਪਧਰਵਾਰਕ ਅਤੇ ਘਰੇਲੂ ਧਿੰਸਾ (family and domestic violence) ਧਵਕਲਪ
ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ, ਇਿ ਸੇਵਾ ਸੋਮਵਾਰ ਤੋ  ਸ਼ੱੁ ਕਰਵਾਰ ਸਵੇਰੇ 8:30 ਵਜੇ ਤੋ  ਸ਼ਾ ਮ 5 ਵਜੇ ਤੱਕ ਉਪਲਬਿ ਿੈ।

1 GWW 2030 ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਰਣਨੀਤੀ

ਦਸਤਾਵੇ਼ ਦਾ ਨਾਮ: POL-Family and Domestic Violence-Customer-pa
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ਪਧਰਵਾਰਕ ਅਤੇ ਘਰੇਲੂ ਧਿੰਸਾ - ਗਾਿਕ ਪਾਧਲਸੀ

l ਧਜਨਾਂ    ਕੇਸਾਂ  ਧਵੱਚ ਪਧਰਵਾਰਕ ਧਿੰਸਾ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕੀਤੀ ਜਾਂ ਦੀ ਿੈ (ਿੁਲਾਸੇ ਰਾਿੀ  ਪਛਾਣ ਸਮੇਤ), ਅਸੀ  ਗਾਿਕ ਨੰੂ ਧਸੱਿੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਾਡੀ
ਕਧਮਊਧਨਟੀ ਐਂਡ ਕੇਅਰ ਟੀਮ ਦੀ ਧਵਸ਼ੇ ਸ਼  ਰੂਪ ਧਵੱਚ ਧਤਆਰ ਸਿਾਇਤਾ ਕੋਲ ਭੇਜਾਂ ਗੇ। ਉਸਦੇ ਸਾਰੇ ਵੇਰਧਵਆਂ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਸਿਤੀ
ਨਾਲ ਗੁਪਤ ਰੱਧਿਆ ਜਾਵੇਗਾ।

l ਸਾਡੀ ਕਧਮਊਧਨਟੀ ਐਂਡ ਕੇਅਰ ਟੀਮ ਿਰ ਸਾਲ ਧਵਸ਼ੇ ਸ਼  ਪਧਰਵਾਰਕ ਅਤੇ ਘਰੇਲੂ ਧਸਿਲਾਈ ਲੈ ਦੀ ਿੈ ਤਾਂ  ਜੋ ਇਿ ਪੱਕਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ
ਧਕ ਉਿ ਿੁਲਾਸੇ ਧਵੱਚ ਸਧਿਯੋਗ ਦੇਣ ਲਈ ਇੱਕ ਸੁਰੱਧਿਅਤ ਅਤੇ ਆਦਰਯੋਗ ਮਾਿੌਲ ਪ੍ ਦਾਨ ਕਰ ਸਕਣ।

l ਜਦੋ  ਕੋਈ ਗਾਿਕ ਸਾਡੇ ਪੋ੍ ਗਰਾਮ ਨਾਲ ਜੁੜ ਜਾਵੇਗਾ, ਤਾਂ  ਉਸ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਧਸੱਿਾ ਨੰਬਰ ਧਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗੀ ਤਾਂ  ਜੋ ਉਸਨੰੂ
ਆਪਣੀ ਕਿਾਣੀ ਵਾਰ-ਵਾਰ ਨਾ ਦੱਸਣੀ ਪਵੇ।

l ਅਸੀ  ਉਨਾਂ    ਗਾਿਕਾਂ  ਨੰੂ ਮੁਫ਼ ਤ ਅਨੁਵਾਦ ਅਤੇ ਭਾਸ਼ਾ ਧਵਆਧਿਆ ਦੀ ਸੇਵਾ ਪ੍ ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਿਾਂ  ਜੋ ਅੰਗੇ੍ ਼ ੀ  ਨਿੀ  ਬੋਲਦੇ ਿਨ। ਗਾਿਕਾਂ  ਨੰੂ
9313 8989 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਨੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ ਅਤੇ ਦੁਭਾਸ਼ੀ ਏ ਨਾਲ ਜੁੜਨ ਲਈ ਸਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਪਸੰਦੀਦਾ ਭਾਸ਼ਾ  ਦੱਸਣੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ।

l ਸੁਣਨ ਧਵੱਚ ਨੁਕਸ ਵਾਲੇ ਗਾਿਕਾਂ  ਲਈ, ਅਸੀ  13 36 77 'ਤੇ ਨੈਸ਼ਨਲ ਧਰਲੇਅ ਸਰਧਵਸ ਪ੍ ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਿਾਂ ।
l ਅਸੀ  23 ਵੱਿ-ਵੱਿ ਭਾਸ਼ਾ ਵਾਂ  ਧਵੱਚ ਅਨੁਵਾਦ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਪਿੰੁਚ ਵੀ ਪ੍ ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਿਾਂ , ਧਜਸ ਨੰੂ ਸਾਡੀ ਵੈ ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਦੇਧਿਆ

ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ।

ਵਚਨਬੱਧਤਾ
ਅਸੀ  ਮੰਨਦੇ ਿਾਂ  ਧਕ ਪਧਰਵਾਰਕ ਅਤੇ ਘਰੇਲੂ ਧਿੰਸਾ ਤੋ  ਬਚੇ ਪੀੜਤਾਂ  ਨੰੂ ਕਈ ਤਰ੍ਾਂ   ਦੇ ਧਵਵਿਾਰ ਦਾ ਸਾਿਮਣਾ ਕਰਨਾ ਪੈ ਦਾ ਿੈ ਜੋ ਸਰੀਰਕ
ਧਿੰਸਾ ਤੱਕ ਿੀ ਸੀਮਤ ਨਿੀ  ਿੰੁਦਾ। ਇਸ ਧਵੱਚ ਅਕਸਰ ਆਰਧਥਕ, ਭਾਵਨਾਤਮਕ ਜਾਂ  ਮਨੋਧਵਧਗਆਨਕ ਸ਼ੋ ਸ਼ ਣ, ਼ ਬਰਦਸਤੀ ਕੰਟਰੋਲ ਅਤੇ
ਪਧਰਵਾਰਕ ਅਤੇ ਘਰੇਲੂ ਧਿੰਸਾ ਦੇ ਿੋਰ ਰੂਪ ਸ਼ਾ ਮਲ ਿੋ ਸਕਦੇ ਿਨ ਧਜਨਾਂ    ਲਈ ਧਵਅਕਤੀਗਤ ਿਾਲਾਤ ਦੇ ਧਿਸਾਬ ਨਾਲ ਵੱਿ-ਵੱਿ ਤਰ੍ਾਂ   ਦੇ
ਸਧਿਯੋਗ ਦੀ ਲੋੜ ਿੋਵੇਗੀ।

ਅਸੀ  ਮੰਨਦੇ ਿਾਂ  ਧਕ ਪਧਰਵਾਰਕ ਅਤੇ ਘਰੇਲੂ ਧਿੰਸਾ ਵੱਿ-ਵੱਿ ਧਲੰਗਾਂ  ਦੇ ਲੋਕਾਂ  ਨੰੂ ਪ੍ ਭਾਧਵਤ ਕਰਦੀ ਿੈ, ਅਤੇ ਅਸੀ  ਇਸ ਨੰੂ ਵੀ ਸਵੀਕਾਰ
ਕਰਦੇ ਿਾਂ  ਧਕ ਔਰਤਾਂ  ਧਵਰੱੁਿ ਧਿੰਸਾ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਵਿੇਰੇ ਿੰੁਦੀ ਿੈ। ਧਲੰਗ ਅਸਮਾਨਤਾ ਉਦੋ  ਿੋਰ ਵੀ ਵੱਿ ਸਕਦੀ ਿੈ ਜਦੋ  ਧਕਸੇ ਧਵਅਕਤੀ ਨੰੂ
ਆਧਦਵਾਸੀ ਿੋਣ, ਉਮਰ, ਅਪਾਿਜਤਾ, ਜਾਤੀ, ਧਲੰਗ ਪਛਾਣ, ਨਸਲ, ਿਰਮ, ਧਜਨਸੀ ਰੁਝਾਨ ਅਤੇ ਿੋਰ ਧਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ  ਦੇ ਅਿਾਰ ਤੇ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਂ
ਧਵਤਕਰੇ ਦਾ ਸਾਿਮਣਾ ਕਰਨਾ ਪੈ ਦਾ ਿੈ।

ਪਧਰਵਾਰਕ ਅਤੇ ਘਰੇਲੂ ਧਿੰਸਾ ਦੇ ਸਾਰੇ ਰੂਪਾਂ  ਤੋ  ਪ੍ ਭਾਧਵਤ ਗਾਿਕਾਂ  ਦੀ ਸਿਾਇਤਾ ਕਰਦੇ ਸਮੇ  ਸਾਡੀ ਦੂਰ-ਧਦ੍ ਸ਼ ਟੀ ਨੰੂ ਸਾਕਾਰ ਕਰਨ ਲਈ,

ਅਸੀ  ਿੇਠ ਧਲਧਿਆਂ ਲਈ ਵਚਨਬੱਿ ਿਾਂ :

l ਅਸੀ  ਉਤਪਾਦਾਂ , ਸੇਵਾਵਾਂ , ਪ੍ ਣਾਲੀਆਂ ਅਤੇ ਪ੍ ਧਕਧਰਆਵਾਂ  ਦੇ ਧਵਕਾਸ ਅਤੇ ਇਨਾਂ    ਦੀ ਆਧਡਧਟੰਗ ਧਵੱਚ ਧਡ਼ਾ ਈਨ ਅਨੁਸਾਰ ਸੁਰੱਧਿਆ ਦੇ
ਧਸਿਾਂ ਤਾਂ  ਨੰੂ ਸ਼ਾ ਮਲ ਕਰਾਂ ਗੇ ਤਾਂ  ਜੋ ਪਧਰਵਾਰਕ ਮੈ ਬਰਾਂ  ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਪਿੰੁਚਾਉਣ ਲਈ ਧਿੰਸਕ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕੰਟਰੋਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਧਵਵਿਾਰਾਂ
ਦੀ ਵਰਤੋ  ਕਰਨ ਲਈ ਲੋਕਾਂ  ਦੁਆਰਾ ਸਾਡੇ ਉਤਪਾਦਾਂ , ਸੇਵਾਵਾਂ , ਪ੍ ਣਾਲੀਆਂ ਅਤੇ ਪ੍ ਧਕਧਰਆਵਾਂ  ਦੀ ਗਲਤ ਵਰਤੋ  ਕਰਨ ਦੇ ਜੋਿਮ ਨੰੂ
ਘੱਟ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ।

l ਜਦੋ  ਕੋਈ ਗਾਿਕ GWW ਨੰੂ ਸੂਧਚਤ ਕਰਦਾ ਿੈ ਧਕ ਉਿ ਪਧਰਵਾਰਕ ਅਤੇ ਘਰੇਲੂ ਧਿੰਸਾ ਤੋ  ਪ੍ ਭਾਧਵਤ ਿੈ, ਤਾਂ  ਅਸੀ  ਉਸਨੰੂ ਆਪਣੇ ਿਾਤੇ ਨੰੂ
ਲੌਕ ਕਰਨ ਦਾ ਮੌਕਾ ਦੇਵਾਂ ਗੇ। ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਿੈ ਧਕ ਉਸਦੇ ਿਾਤੇ ਦਾ ਪ੍ ਬੰਿ ਅਤੇ ਧਨਗਰਾਨੀ ਧਸਰਫ਼ ਸਾਡੀ ਕਧਮਊਧਨਟੀ ਐਂਡ ਕੇਅਰ
ਟੀਮ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਧਜਸ ਨਾਲ ਗਾਿਕ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਿਾਤੇ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਿੋਣ ਵਾਲੀ ਸੁਰੱਧਿਆ ਦਾ ਪੱਿਰ ਚੁਣਨ ਦਾ ਅਧਿਕਾਰ
ਧਮਲੇਗਾ। GWW ਨੰੂ ਸਬੂਤਾਂ  ਦੀ ਲੋੜ ਨਿੀ  ਿੈ ਅਤੇ ਉਿ ਲੋਕਾਂ  ਦੀ ਗੱਲ 'ਤੇ ਯਕੀਨ ਕਰੇਗਾ।

l ਅਸੀ  ਉਨਾਂ    ਗਾਿਕਾਂ  ਦੀ ਸਰਗਰਮੀ ਨਾਲ ਪਛਾਣ ਕਰਾਂ ਗੇ ਜੋ ਪਧਰਵਾਰਕ ਅਤੇ ਘਰੇਲੂ ਧਿੰਸਾ ਤੋ  ਪ੍ ਭਾਧਵਤ ਿੋ ਸਕਦੇ ਿਨ ਤਾਂ  ਜੋ
ਸਿਾਇਤਾ ਵਾਸਤੇ ਉਨਾਂ    ਦੀ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ ਸਾਡੀ ਕਧਮਊਧਨਟੀ ਐਂਡ ਕੇਅਰ ਟੀਮ ਨਾਲ ਕਰਵਾਈ ਜਾ ਸਕੇ।

l ਅਸੀ  ਪਧਰਵਾਰਕ ਅਤੇ ਘਰੇਲੂ ਧਿੰਸਾ ਤੋ  ਪ੍ ਭਾਧਵਤ ਗਾਿਕਾਂ  ਨਾਲ ਧਮਲ ਕੇ ਕੰਮ ਕਰਾਂ ਗੇ ਤਾਂ  ਜੋ ਉਨਾਂ    ਦੇ ਧਵਅਕਤੀਗਤ ਿਾਲਾਤ ਲਈ
ਸੁਰੱਧਿਅਤ ਢੰਗ ਨਾਲ, ਸਧਤਕਾਰ ਸਧਿਤ ਅਤੇ ਗੁਪਤ ਰੂਪ ਧਵੱਚ ਸਭ ਤੋ  ਵਿੀਆ ਨਤੀਜੇ ਪ੍ਾ ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਸਾਵਿਾਨ ਅਤੇ
ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀ ਲ ਪ੍ ਤੀਧਕਧਰਆ ਧਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕੇ।

ਦਸਤਾਵੇ਼ ਦਾ ਨਾਮ: POL-Family and Domestic Violence-Customer-pa

ਮਾਲਕ: ਮੈਨੇਜਰ, ਗਾਿਕ ਸਿਾਇਤਾ
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ਪਧਰਵਾਰਕ ਅਤੇ ਘਰੇਲੂ ਧਿੰਸਾ - ਗਾਿਕ ਪਾਧਲਸੀ

ਗੋਪਨੀਯਤਾ,਼ਰਨੱਿਤਾ਼ਅਤੇ਼ਸੁਰੱਰਿਆ਼ਦੀ਼ਰਾਿੀ਼ਕਰਨਾ
l ਅਸੀ  ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਗਾਿਕਾਂ  ਅਤੇ ਧਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਧਨੱਜਤਾ ਅਤੇ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਦਾ ਆਦਰ ਕਰਦੇ ਿਾਂ । ਅਸੀ  ਅਧਜਿੇ ਸਾਰੇ ਗਾਿਕ

ਧਰਕਾਰਡਾਂ  ਦੀ ਰਾਿੀ ਕਰਦੇ ਿਾਂ , ਧਜਨਾਂ    ਧਵੱਚ ਗਾਿਕਾਂ  ਦੀ ਅਧਜਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੀ ਸ਼ਾ ਮਲ ਿੈ ਜੋ ਪਧਰਵਾਰਕ ਧਿੰਸਾ ਤੋ  ਪ੍ ਭਾਧਵਤ ਿੋ ਸਕਦੀ
ਿੈ। ਧਵਸ਼ੇ ਸ਼  ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਾਸਤੇ, GWW ਦੀ ਧਨੱਜਤਾ ਪਾਧਲਸੀ (Privacy Policy) ਦੇਿੋ

l ਅਸੀ  ਗਾਿਕਾਂ  ਨੰੂ ਕੋਈ ਵੀ ਧਵੱਤੀ ਪ੍ ਭਾਵਾਂ  ਨਾਲ ਧਨਪਟਣ ਧਵੱਚ ਸਮਰੱਥ ਬਣਾਵਾਂ ਗੇ ਅਤੇ ਉਨਾਂ    ਨੰੂ ਸਧਿਯੋਗ ਦੇਵਾਂ ਗੇ ਅਤੇ ਨਾਲ ਿੀ ਉਨਾਂ   
ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਸੁਰੱਧਿਅਤ ਰੱਿਣ ਧਵੱਚ ਉਨਾਂ    ਦੀ ਮਦਦ ਕਰਾਂ ਗੇ। ਅਸੀ  ਧਨਰੰਤਰ ਿਾਤਾ ਪ੍ ਬੰਿਨ ਪ੍ ਦਾਨ ਕਰਾਂ ਗੇ ਧਜਸਦਾ ਮਕਸਦ ਉਨਾਂ   
ਦੀਆਂ ਤਤਕਾਲੀ ਲੋੜਾਂ  ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਅੱਗੇ ਵਿਣ ਧਵੱਚ ਉਨਾਂ    ਨੰੂ ਸਧਿਯੋਗ ਦੇਣਾ ਿੈ।

l ਅਸੀ  ਇੱਕ ਸੁਰੱਧਿਅਤ ਮਾਿੌਲ ਪ੍ ਦਾਨ ਕਰਾਂ ਗੇ ਤਾਂ  ਜੋ ਗਾਿਕ ਢੁਕਵੀ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਸਿਾਇਤਾ ਤੱਕ ਪਿੰੁਚ ਪ੍ਾ ਪਤ ਕਰ ਸਕਣ। ਅਸੀ 
ਮੰਨਦੇ ਿਾਂ  ਧਕ ਭਾਈਚਾਰੇ ਧਵੱਚ ਆਪਣੇ ਿਾਲਾਤ ਦਾ ਿੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਦੇ ਨਤੀਧਜਆਂ ਦਾ ਡਰ, ਸੇਵਾ ਪ੍ ਦਾਤਾਵਾਂ  ਪ੍ ਤੀ ਬੇਭਰੋਸਗੀ, ਨਮੋਸ਼ੀ,
ਸ਼ ਰਧਮੰਦਗੀ, ਭਾਸ਼ਾ , ਸਧਭਆਚਾਰਕ ਰੁਕਾਵਟਾਂ  ਅਤੇ ਅਪਰਾਿੀ ਨੰੂ ਪਤਾ ਲੱਗ ਜਾਣ ਦਾ ਡਰ ਮੌਜੂਦ ਿੈ।

l ਸਾਰੇ ਗਾਿਕਾਂ  ਲਈ, ਅਸੀ  ਸਾਂ ਝੇ ਿਾਤਾ ਿਾਰਕ ਦੇ ਵੇਰਧਵਆਂ ਬਾਰੇ ਗੱਲਬਾਤ ਨਿੀ  ਕਰਾਂ ਗੇ, ਧਜਸ ਧਵੱਚ ਧਕਸੇ ਵੀ ਅਪਰਾਿੀ ਨਾਲ ਗੱਲ
ਕਰਨਾ ਵੀ ਸ਼ਾ ਮਲ ਿੈ - ਿਾਸ ਕਰਕੇ;

m ਸਾਂ ਝੇ ਿਾਧਤਆਂ ਦੇ ਮਾਲਕਾਂ  ਲਈ ਧਜੱਥੇ ਦੋਵੇ  ਨਾਮ ਪ੍ਾ ਪਰਟੀ ਦੇ ਕਾਗ਼ਾਤ 'ਤੇ ਮੌਜੂਦ ਿੰੁਦੇ ਿਨ, ਉੱਥੇ ਅਸੀ  ਦੂਜੇ ਮਾਲਕ/ਮਾਲਕਾਂ
ਨਾਲ ਕੋਈ ਵੀ ਧਨੱਜੀ ਵੇਰਧਵਆਂ (ਡਾਕ ਜਾਂ  ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਧਵਆਂ ਸਮੇਤ) ਬਾਰੇ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਾਂ ਗੇ;

m ਸਾਂ ਝੇ ਨਾਮ ਵਾਲੇ ਧਕਰਾਏਦਾਰੀ ਿਾਧਤਆਂ ਲਈ, ਅਸੀ  ਗਾਿਕਾਂ  ਵਾਸਤੇ ਧਸਰਫ਼ ਉਨਾਂ    ਦੇ ਨਾਮ ਤੇ ਇੱਕ ਨਵਾਂ  ਿਾਤਾ ਬਣਾ ਸਕਦੇ
ਿਾਂ ।

l ਿਰੇਕ ਕੇਸ ਦਾ ਪ੍ ਬੰਿਨ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀ ਲਤਾ ਅਤੇ ਆਦਰ ਨਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਸੀ  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਿਾਂ  ਧਕ ਿਰੇਕ ਧਵਅਕਤੀ ਦਾ
ਮੁਲਾਂ ਕਣ ਿਰ ਕੇਸ ਦੇ ਧਿਸਾਬ ਨਾਲ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਿੋਵੇਗੀ। ਜੋ ਲੋਕ ਮੁਸ਼ ਕਲਾਂ  ਦਾ ਸਾਿਮਣਾ ਕਰ ਰਿੇ ਿਨ ਉਨਾਂ    ਦੀ ਸਿਾਇਤਾ ਕਰਦੇ
ਸਮੇ  ਅਸੀ : ਗਾਿਕ ਅਤੇ ਜੋਿਮ ਧਵਚਲੇ ਪਧਰਵਾਰਕ ਮੈ ਬਰਾਂ  ਦੀ ਏਜੰਸੀ ਨੰੂ ਉਨਾਂ    ਦੀਆਂ ਇੱਛਾਵਾਂ  ਦਾ ਧਿਆਨ ਰੱਿਦੇ ਿੋਏ ਉਤਸ਼ਾ ਿਤ
ਕਰਾਂ ਗੇ ਅਤੇ ਪਧਰਵਾਰ ਦੇ ਸਾਰੇ ਮੈ ਬਰਾਂ  ਦੀ ਸੁਰੱਧਿਆ ਲਈ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾਵਾਂ ਗੇ।

l ਗਾਿਕ ਸਿਾਇਤਾ ਪੋ੍ ਗਰਾਮ (Customer Support Program) ਅਪਰਾਿੀ ਦੀ ਪਿੰੁਚ ਤੋ  ਬਚਾਉਣ ਲਈ ਵਾਿੂ ਸੁਰੱਧਿਆ ਉਪਾਵਾਂ  ਦੇ
ਤੌਰ 'ਤੇ ਇੱਕ ਸੁਰੱਧਿਅਤ ਧਨਸ਼ਾਨ ਲਗਾ ਸਕਦਾ ਿੈ ਧਕਉਂਧਕ ਕੇਵਲ ਸਾਡੀ ਕਧਮਊਧਨਟੀ ਐਂਡ ਕੇਅਰ ਟੀਮ ਕੋਲ ਿੀ ਗਾਿਕਾਂ  ਦੀ ਧਨੱਜੀ
ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਪਿੰੁਚ ਿੋਵੇਗੀ। ਇਿ ਸਿਾਇਤਾ ਉਪਾਅ ਪੱਕਾ ਕਰਦੇ ਿਨ ਧਕ ਪ੍ ਭਾਧਵਤ ਗਾਿਕਾਂ  ਨੰੂ ਉਸ ਗਾਿਕ ਦੇ GWW ਿਾਤੇ ਦੇ
ਸਬੰਿ ਧਵੱਚ ਅਪਰਾਿੀ ਨਾਲ ਕੋਈ ਵੀ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਿੀ  ਿੈ।

l ਜੇ ਅਸੀ  ਗਾਿਕ ਿਾਤੇ 'ਤੇ ਕੋਈ ਧਨਸ਼ਾਨ ਲਗਾਉਂਦੇ ਿਾਂ , ਤਾਂ  ਉਿ ਧਨਸ਼ਾਨ ਿੇਠ ਧਲਿੇ ਤਰੀਧਕਆਂ ਰਾਿੀ  ਧਨੱਜਤਾ ਦੀ ਿੋਰ ਵੀ ਸੁਰੱਧਿਆ
ਕਰੇਗਾ:

m ਸਾਰੀ ਧਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਲੁਕਾ ਕੇ, ਤਾਂ  ਜੋ ਸਾਡੀਆਂ ਪਾਧਲਸੀਆਂ ਅਤੇ ਸਬੰਿਤ ਕਾਨੰੂਨਾਂ  ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਵੇਰਧਵਆਂ ਨੰੂ ਗੁਪਤ
ਰੱਿਦੇ ਿੋਏ, ਕੇਵਲ ਕਧਮਊਧਨਟੀ ਐਂਡ ਕੇਅਰ ਟੀਮ ਿੀ ਇਨਾਂ    ਨੰੂ ਦੇਿ ਸਕੇ;

m GWW ਦੇ ਿੋਰ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਧਕਸੇ ਵੀ ਕਾਲ ਜਾਂ  ਪੱੁਛਧਗੱਛ ਨੰੂ ਕੇਸ ਮੈਨੇਜਰਾਂ  ਨੰੂ ਟ੍ਾਂ  ਸਫ਼ਰ ਕਰਨ ਲਈ ਸੁਚੇਤ ਕਰਕੇ, ਜੋ
ਅਪਰਾਿੀ ਨਾਲ ਅਸਰਦਾਰ ਢੰਗ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਧਵੱਚ ਧਸਿਲਾਈ ਪ੍ਾ ਪਤ ਅਤੇ ਿੁਨਰਮੰਦ ਿੰੁਦੇ ਿਨ, ਇਿ ਯਕੀਨੀ
ਬਣਾਉਂਦੇ ਿਨ ਧਕ ਪਧਰਵਾਰਕ ਅਤੇ ਘਰੇਲੂ ਧਿੰਸਾ ਦਾ ਸਾਿਮਣਾ ਕਰ ਰਿੇ ਗਾਿਕਾਂ  ਦੀ ਧਨੱਜਤਾ, ਸੁਰੱਧਿਆ ਅਤੇ ਗੋਪਨੀਅਤਾ
ਸੁਰੱਧਿਅਤ ਰਧਿੰਦੀ ਿੈ;

m ਸਾਂ ਝੇ ਿਾਧਤਆਂ ਲਈ ਵਾਿੂ ਸੁਰੱਧਿਆ ਉਪਾਵਾਂ  ਨੰੂ ਉਸ ਸਮੇ  ਸਮਰੱਥ ਬਣਾ ਕੇ, ਜਦੋ  ਅਪਰਾਿੀਆਂ ਨੰੂ ਅਜੇ ਵੀ ਿਾਤੇ ਤੱਕ ਕੁਝ
ਪਿੰੁਚ ਦੀ ਲੋੜ ਿੰੁਦੀ ਿੈ। ਇਸ ਧਵੱਚ ਇੱਕ ਪਾਸਵਰਡ ਜਾਂ  ਗੁਪਤ ਸਵਾਲ ਅਤੇ ਜਵਾਬ ਸ਼ਾ ਮਲ ਿੋ ਸਕਦੇ ਿਨ।
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ਅਧਿਕਾਰਕ



ਅਧਿਕਾਰਕ

pa (Punjabi (Gurmukhi))

ਪਧਰਵਾਰਕ ਅਤੇ ਘਰੇਲੂ ਧਿੰਸਾ - ਗਾਿਕ ਪਾਧਲਸੀ

ਰਵੱਤੀ਼ਸਿਾਇਤਾ਼ਅਤੇ਼ਕਰਜਾ਼਼ਪ੍ਬੰ਼ਧਨ
l ਅਸੀ  ਪਧਰਵਾਰਕ ਅਤੇ ਘਰੇਲੂ ਧਿੰਸਾ ਤੋ  ਪ੍ ਭਾਧਵਤ ਉਨਾਂ    ਗਾਿਕਾਂ  ਨੰੂ ਧਵਅਕਤੀਗਤ ਸਿਾਇਤਾ ਪ੍ ਦਾਨ ਕਰਾਂ ਗੇ ਜੋ ਥੋੜੇ   ਸਮੇ  ਜਾਂ  ਲੰਬੇ ਸਮੇ 

ਦੀਆਂ ਧਵੱਤੀ ਮੁਸ਼ ਕਲਾਂ  ਦਾ ਸਾਿਮਣਾ ਕਰ ਰਿੇ ਿਨ ਜਾਂ  ਇਨਾਂ    ਤੋ  ਪ੍ ਭਾਧਵਤ ਿਨ।
l GWW ਪਧਰਵਾਰਕ ਅਤੇ ਘਰੇਲੂ ਧਿੰਸਾ ਤੋ  ਪ੍ ਭਾਧਵਤ ਧਵਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਲਈ ਅਰ਼ੀ  ਦੇਣ ਵਾਲੇ

ਅਪਰਾਿੀ ਤੋ  ਸੁਰੱਧਿਆ ਪ੍ ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਿੈ।
l ਪਧਰਵਾਰਕ ਅਤੇ ਘਰੇਲੂ ਧਿੰਸਾ ਤੋ  ਪ੍ ਭਾਧਵਤ ਗਾਿਕਾਂ  ਲਈ, ਅਸੀ  ਗਾਿਕ ਦੀ ਸਧਥਤੀ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ ਨੰੂ ਧਿਆਨ

ਧਵੱਚ ਰੱਿਦੇ ਿੋਏ, ਗਾਿਕ ਸਿਾਇਤਾ ਪਾਧਲਸੀ (Customer Support Policy)2 ਰਾਿੀ  ਪ੍ ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਂ ਦੇ ਿਰ ਤਰ੍ਾਂ   ਦੇ ਧਵੱਤੀ
ਸਧਿਯੋਗਾਂ  ਤੱਕ ਪਿੰੁਚ ਪ੍ ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਿਾਂ , ਧਜਨਾਂ    ਧਵੱਚ ਇਿ ਸ਼ਾ ਮਲ ਿੋ ਸਕਦੇ ਿਨ:

m ਲਚਕਦਾਰ ਭੁਗਤਾਨ ਪ੍ ਬੰਿ, ਗ੍ਾਂ  ਟਾਂ , ਕਰ਼ਾ  ਮੁਆਫ਼ ਜਾਂ  ਮੁਲਤਵੀ ਕਰਨਾ, ਯੂਧਟਧਲਟੀ ਧਰਲੀਫ਼ ਗ੍ਾਂ  ਟ ਸਕੀਮ (Utility Relief

Grant Scheme) ਲਈ ਰੈਫ਼ਰਲ ਅਤੇ ਧਰਆਇਤਾਂ ;
m ਵਸੂਲੀ ਦੀ ਅਗਲੇਰੀ ਕਾਰਵਾਈ ਜਾਂ  ਸਪਲਾਈ 'ਤੇ ਪਾਬੰਦੀ ਤੋ  ਛੋਟ, ਧਜਸ ਧਵੱਚ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 'ਤੇ ਪ੍ਾ ਪਤ ਧਕਸੇ ਵੀ ਧਪਛਲੇ

ਧਵਆਜ ਨੰੂ ਮੁਆਫ ਕਰਨਾ, ਅੱਗੇ ਧਵਆਜ ਲੱਗਣ ਤੋ  ਛੋਟ, ਲੇਟ ਫ਼ੀਸ ਨੰੂ ਮੁਆਫ਼ ਕਰਨਾ ਜਾਂ  ਮੁਅੱਤਲ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਕਰ਼ੇ  ਦੀ
ਧਵਕਰੀ ਜਾਂ  ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਨੰੂ ਮੁਅੱਤਲ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾ ਮਲ ਿੈ;

m ਪਾਣੀ ਦੀ ਵਰਤੋ  ਨੰੂ ਘਟਾਉਣ ਦੇ ਤਰੀਕੇ, ਪਾਣੀ ਦੀ ਧਬਿਤਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਵਰਤੋ  ਕਰਨ ਅਤੇ ਪਾਣੀ ਬਚਾਉਣ ਦੇ ਸਬੰਿਤ
ਪੋ੍ ਗਰਾਮਾਂ  ਲਈ ਰੈਫ਼ਰਲ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਪਲਬਿ ਕਰਾਊਣਾ।

l ਅਸੀ  ਪਧਰਵਾਰਕ ਧਿੰਸਾ ਤੋ  ਪ੍ ਭਾਧਵਤ ਉਨਾਂ    ਗਾਿਕਾਂ  ਲਈ ਵਾਿੂ ਸਧਿਯੋਗ ਅਤੇ ਸਿਾਇਤਾ ਪ੍ ਦਾਨ ਕਰਾਂ ਗੇ ਧਜਨਾਂ    ਧਸਰ ਕਰ਼ਾ  ਿੜਾ   ਿੈ।
ਅਸੀ  ਮੰਨਦੇ ਿਾਂ  ਧਕ ਸਾਂ ਝੇ ਿਾਧਤਆਂ ਵਾਲੇ ਗਾਿਕਾਂ  ਨੰੂ ਕਰ਼ੇ  ਸਬੰਿੀ ਸਧਿਯੋਗ ਪ੍ਾ ਪਤ ਕਰਨ ਧਵੱਚ ਰੁਕਾਵਟਾਂ  ਦਾ ਸਾਿਮਣਾ ਕਰਨਾ ਪੈ ਦਾ
ਿੈ। ਅਸੀ  ਇਨਾਂ    ਗਾਿਕਾਂ  ਲਈ ਉਨਾਂ    ਦੇ ਧਿਸਾਬ ਨਾਲ ਢੁਕਵੀ  ਸਿਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੁਰੱਧਿਆ ਉਪਾਅ ਪ੍ ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਿਾਂ ।

l ਅਸੀ  ਕਈ ਕਾਰਕਾਂ  ਦੇ ਅਿਾਰ 'ਤੇ ਉਨਾਂ    ਦੇ ਸਾਰੇ ਜਾਂ  ਕੁਝ ਕਰ਼ੇ ਨੰੂ ਮੁਆਫ਼ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿਾਂ , ਧਜਨਾਂ    ਧਵੱਚ ਸ਼ਾ ਮਲ ਿਨ:

m ਕਰ਼ੇ  ਦੀ ਰਕਮ;

m ਉਿ ਿਾਲਾਤ ਧਜਨਾਂ    ਧਵੱਚ ਕਰ਼ਾ  ਧਲਆ ਧਗਆ ਸੀ (ਧਜਸ ਧਵੱਚ ਇਿ ਵੀ ਸ਼ਾ ਮਲ ਿੈ ਧਕ ਕੀ ਇਿ ਧਵੱਤੀ ਦੁਰਧਵਵਿਾਰ ਕਾਰਨ
ਧਲਆ ਧਗਆ ਸੀ);

m ਭੁਗਤਾਨ ਧਵੱਚ ਸਿਾਇਤਾ ਦੇ ਧਵਕਲਪ ਜੋ ਅਸਰਦਾਰ ਰਿੇ ਿਨ (ਜਾਂ  ਰਿੇ ਿੋ ਸਕਦੇ ਿਨ);

m ਗਾਿਕ ਦੇ ਧਨੱਜੀ ਿਾਲਾਤ ਅਤੇ ਕਰ਼ਾ ਮੋੜਨ ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ।
ਜੇ ਧਕਸੇ ਗਾਿਕ ਦੇ ਿਾਲਾਤ ਬਦਲ ਜਾਂ ਦੇ ਿਨ, ਤਾਂ  ਅਸੀ  ਇਿ ਪੱਕਾ ਕਰਨ ਲਈ ਉਸ ਨਾਲ ਧਮਲਕੇ ਕੰਮ ਕਰਾਂ ਗੇ ਧਕ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀ ਗਈ
ਕਰ਼ਾ  ਸਿਾਇਤਾ ਵੀ ਲੋੜ ਦੇ ਧਿਸਾਬ ਨਾਲ ਬਦਲ ਜਾਵੇ।

ਟੇ੍ਰ਼ਨੰਗ਼ਅਤੇ਼ਿਾਗਰੂਕਤਾ
l ਅਸੀ  ਅੱਗੇ ਦੱਸੇ ਤਰੀਧਕਆਂ ਨਾਲ ਉਨਾਂ    ਸਾਰੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਠੇਕੇਦਾਰਾਂ  ਨੰੂ ਸਧਿਯੋਗ ਧਦੰਦੇ ਿਾਂ  ਜੋ ਅਧਜਿੇ ਗਾਿਕਾਂ  ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦੇ

ਿਨ ਜੋ ਪਧਰਵਾਰਕ ਅਤੇ ਘਰੇਲੂ ਧਿੰਸਾ ਤੋ  ਪ੍ ਭਾਧਵਤ ਿੋ ਸਕਦੇ ਿਨ, ਤਾਂ  ਜੋ ਉਿ ਗਾਿਕਾਂ  ਨਾਲ ਿਮਦਰਦੀ ਅਤੇ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀ ਲਤਾ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ 

ਆਉਣ:

m ਸਾਰੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਲਈ ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਧਸਿਲਾਈ (ਇੰਡਕਸ਼ਨ) ਅਤੇ ਸਲਾਨਾ ਧਸਿਲਾਈ, ਧਜਸ ਧਵੱਚ ਧਨੱਜਤਾ ਅਤੇ ਪਧਰਵਾਰਕ
ਅਤੇ ਘਰੇਲੂ ਧਿੰਸਾ ਬਾਰੇ ਜਾਗਰੂਕਤਾ ਦੀ ਟੇ੍ ਧਨੰਗ ਸ਼ਾ ਮਲ ਿੋਵੇਗੀ, ਇਸਦੇ ਨਾਲ ਿੀ ਅਧਜਿੀਆਂ ਸਿਾਇਕ ਪ੍ ਧਕਧਰਆਵਾਂ  ਵੀ
ਿੋਣਗੀਆਂ ਜੋ ਪਧਰਵਾਰਕ ਅਤੇ ਘਰੇਲੂ ਧਿੰਸਾ ਤੋ  ਪ੍ ਭਾਧਵਤ ਗਾਿਕਾਂ  ਨੰੂ ਉਧਚਤ ਪ੍ ਤੀਧਕਧਰਆ ਦੇਣ ਲਈ ਲੋੜੀ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ
ਿਾਸਲ ਕਰਨ ਅਤੇ ਕਾਇਮ ਰੱਿਣ ਧਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨਗੀਆਂ;

2 ਧਵੱਤੀ ਸਧਿਯੋਗਾਂ  ਦੀ ਪੂਰੀ ਸ਼ੇ੍ ਣੀ ਵਾਸਤੇ ਗਾਿਕ ਸਿਾਇਤਾ ਪਾਧਲਸੀ (Customer Support Policy) ਦੇਿੋ।

ਦਸਤਾਵੇ਼ ਦਾ ਨਾਮ: POL-Family and Domestic Violence-Customer-pa

ਮਾਲਕ: ਮੈਨੇਜਰ, ਗਾਿਕ ਸਿਾਇਤਾ
ਮਨ਼ੂਰੀ ਦੇਣ ਵਾਲਾ: ਜਨਰਲ ਮੈਨੇਜਰ, ਗਾਿਕ ਅਨੁਭਵ / ELT

ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ  ਸਥਾਨਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਛਾਪੇ ਜਾਂ  ਸੇਵ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 'ਤੇ ਨਨਯੰਤਨਰਤ ਨਹੀ  ਹੰੁਦਾ

ਸੰਸਕਰਣ ਨੰਬਰ: 03

ਮਨ਼ੂਰੀ: 17/4/2025

Doc ID: POL1007607

ਪੰਨਾ 5 ਕੱੁਲ 10

ਅਧਿਕਾਰਕ



ਅਧਿਕਾਰਕ

pa (Punjabi (Gurmukhi))

ਪਧਰਵਾਰਕ ਅਤੇ ਘਰੇਲੂ ਧਿੰਸਾ - ਗਾਿਕ ਪਾਧਲਸੀ

m ਗਾਿਕਾਂ  ਦਾ ਸਾਿਮਣਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੀ ਪਧਰਵਾਰਕ ਅਤੇ ਘਰੇਲੂ ਧਿੰਸਾ ਨੰੂ ਇਸਦੇ ਸਾਰੇ ਰੂਪਾਂ  ਧਵੱਚ
ਪਛਾਣਨ, ਉਧਚਤ ਜਵਾਬ ਧਕਵੇ  ਦੇਣਾ ਿੈ ਅਤੇ ਮਾਿਰ ਸਿਾਇਤਾ ਲਈ ਰੈਫ਼ਰਲ ਧਵਕਲਪਾਂ  ਦੇ ਸਬੰਿ ਧਵੱਚ ਮਾਿਰ ਟੇ੍ ਧਨੰਗ ਦੇ
਼ਰੀਏ। ਇਸ ਧਵੱਚ ਇਿ ਵੀ ਸ਼ਾ ਮਲ ਿੈ ਧਕ ਧਿੰਸਾ ਤੋ  ਬਚੇ ਪੀੜਤ ਧਵਅਕਤੀ ਦੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ, ਧਨੱਜਤਾ ਅਤੇ ਸੁਰੱਧਿਆ ਨੰੂ
ਤਰਜੀਿ ਧਦੰਦੇ ਿੋਏ ਅਪਰਾਿੀਆਂ ਨਾਲ ਸਿੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਧਕਵੇ  ਨਧਜੱਧਠਆ ਜਾਵੇ;

m ਪਧਰਵਾਰਕ ਅਤੇ ਘਰੇਲੂ ਧਿੰਸਾ ਤੋ  ਪ੍ ਭਾਧਵਤ ਗਾਿਕਾਂ  ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਸਮੇ  ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਉਨਾਂ    ਦੇ ਕੰਮ ਧਵੱਚ ਸਿਾਇਤਾ
ਕਰਨ ਲਈ ਧਨਗਰਾਨੀ ਜਾਂ  ਸਲਾਿ-ਮਸ਼ ਵਰੇ ਤੱਕ ਪਿੰੁਚ ਪ੍ ਦਾਨ ਕਰਨਾ;

m ਧਲੰਗ ਸਮਾਨਤਾ ਬਾਰੇ ਜਾਗਰੂਕਤਾ ਪੈਦਾ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਇਿ ਦੱਸਣਾ ਧਕ GWW ਧਲੰਗ ਸਮਾਨਤਾ ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾ (Gender

Equality Action Plan) ਰਾਿੀ  ਧਲੰਗ ਸਮਾਨਤਾ ਨੰੂ ਧਕਵੇ  ਅੱਗੇ ਵਿਾ ਧਰਿਾ ਿੈ।
l ਿਾਲਾਂ ਧਕ GWW ਬੇਧਮਸਾਲ ਗਾਿਕ ਸੇਵਾ ਪ੍ ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਧਸ਼ ਸ਼  ਕਰਦਾ ਿੈ, ਧਫਰ ਵੀ ਅਸੀ  ਸਮਝਦੇ ਿਾਂ  ਧਕ ਕੁਝ ਗਾਿਕ ਸ਼ਾਇਦ

ਸੰਤੁਸ਼ ਟ ਨਾ ਿੋਣ। ਸਾਡੀ ਧਸ਼ ਕਾਇਤ ਧਨਪਟਾਰਾ ਪਾਧਲਸੀ (Complaints Resolution Policy) ਧਸ਼ ਕਾਇਤਾਂ  ਨੰੂ ਧਨਰਪੱਿ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ,

ਤੁਰੰਤ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ੇ ਵਰ ਢੰਗ ਨਾਲ ਿੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਡੀ ਵਚਨਬੱਿਤਾ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਂਦੀ ਿੈ। ਜੇ ਗਾਿਕ ਸੰਤੁਸ਼ ਟ ਨਿੀ  ਿਨ, ਤਾਂ  ਉਨਾਂ    ਨੰੂ
ਐਨਰਜੀ ਐਂਡ ਵਾਟਰ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਧਵਕਟੋਰੀਆ (Energy and Water Ombudsman Victoria) ਜਾਂ  ਧਕਸੇ ਿੋਰ ਧਵਵਾਦ
ਧਨਪਟਾਰਾ ਫ਼ੋਰਮ ਕੋਲ ਧਸ਼ ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦਾ ਅਧਿਕਾਰ ਿੈ।

ਦਸਤਾਵੇ਼ ਦਾ ਨਾਮ: POL-Family and Domestic Violence-Customer-pa

ਮਾਲਕ: ਮੈਨੇਜਰ, ਗਾਿਕ ਸਿਾਇਤਾ
ਮਨ਼ੂਰੀ ਦੇਣ ਵਾਲਾ: ਜਨਰਲ ਮੈਨੇਜਰ, ਗਾਿਕ ਅਨੁਭਵ / ELT
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ਪਧਰਵਾਰਕ ਅਤੇ ਘਰੇਲੂ ਧਿੰਸਾ - ਗਾਿਕ ਪਾਧਲਸੀ

ਭਾਈਚਾਰਕ਼ਮਦਦ਼ਅਤੇ਼ਸਰਿਯੋਗ
ਸਿਾਇਤਾ ਸੇਵਾ ਵੇਰਵਾ ਕੰਮ ਦੇ ਘੰਟੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ

13Yarn ਉਨਾਂ    ਮੂਲ ਵਸਨੀਕ ਲੋਕਾਂ  ਲਈ ਪਧਿਲੀ ਰਾਸ਼ ਟਰੀ ਸੰਕਟ
ਸਿਾਇਤਾ ਿੈਲਪਲਾਈਨ ਜੋ ਭਾਵਨਾਵਾਂ  ਦਾ ਦਬਾਅ

ਮਧਿਸੂਸ ਕਰ ਰਿੇ ਿਨ ਜਾਂ  ਧਜਨਾਂ    ਨੰੂ ਮੁਕਾਬਲਾ ਕਰਨ ਧਵੱਚ
ਮੁਸ਼ ਕਲ ਆ ਰਿੀ ਿੈ। ਇਿ, ਲਾਈਫ਼ਲਾਈਨ-ਧਸਿਲਾਈ
ਪ੍ਾ ਪਤ ਆਧਦਵਾਸੀ ਅਤੇ ਟੋਰੇਸ ਸਟੇ੍ ਟ ਆਈਲੈ ਡਰ ਸੰਕਟ

ਸਿਾਇਕ (Aboriginal and Torres Strait

Islander Crisis Supporter) ਦੇ ਨਾਲ ਇੱਕ ਗੁਪਤ
ਆਿਮੋ-ਸਾਿਮਣੇ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਦਾ ਮੌਕਾ ਪ੍ ਦਾਨ ਕਰਦੇ

ਿਨ।

24/7 139276 (13YARN)
13yarn.org.au

1800RESPECT 1800RESPECT ਰਾਸ਼ ਟਰੀ ਘਰੇਲੂ, ਪਧਰਵਾਰਕ ਅਤੇ
ਧਜਨਸੀ ਧਿੰਸਾ ਸਬੰਿੀ ਸਲਾਿ-ਮਸ਼ਵਰਾ, ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ

ਸਿਾਇਤਾ ਸੇਵਾ ਿੈ

24/7 1800 737 732
1800RESPECT.org.au

0458 737 732 'ਤੇ ਟੈਕਸਟ ਕਰੋ

Asylum Seeker
Resource Centre

ਪਨਾਿ ਮੰਗਣ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ  ਨੰੂ ਸਿਾਇਤਾ ਪ੍ ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਿੈ। ਸੋਮਵਾਰ, ਮੰਗਲਵਾਰ,

ਵੀਰਵਾਰ ਅਤੇ
ਸ਼ੱੁ ਕਰਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 10

ਵਜੇ - ਸ਼ਾ ਮ 4 ਵਜੇ ਤੱਕ

03 9326 6066 Asrc.org.au

Beyond Blue ਧਡਪੈ੍ ਸ਼ਨ, ਬੇਚੈਨੀ ਜਾਂ  ਿੋਰ ਮਾਨਧਸਕ ਧਸਿਤ ਸਮੱਧਸਆਵਾਂ
ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ  ਲਈ ਮੁਫ਼ਤ ਆਨਲਾਈਨ ਅਤੇ ਟੈਲੀਫੋਨ

ਿੈਲਪਲਾਈਨ

24/7 1800 224 636
beyondblue.org.au

Djirra ਉਨਾਂ    ਆਧਦਵਾਸੀ ਲੋਕਾਂ  ਦੀ ਸਿਾਇਤਾ ਕਰਦੀ ਿੈ ਜੋ
ਪਧਰਵਾਰਕ ਅਤੇ ਘਰੇਲੂ ਧਿੰਸਾ ਦਾ ਸਾਿਮਣਾ ਕਰ ਰਿੇ ਿਨ

ਜਾਂ  ਕਰ ਚੁਕੇ ਿਨ।

ਸਵੇਰੇ 9 ਵਜੇ - ਸ਼ਾ ਮ 5

ਵਜੇ ਤੱਕ, ਸੋਮਵਾਰ -

ਸ਼ੱੁ ਕਰਵਾਰ

1800 105 303 djirra.org.au

Elder Abuse
Help Line

ਉਨਾਂ    ਲੋਕਾਂ  ਵਾਸਤੇ ਮੁਫ਼ਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਸਿਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਂ
ਜੋ ਧਕਸੇ ਬ਼ੁ ਰਗ ਧਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਦੁਰਧਵਵਿਾਰ ਦਾ

ਅਨੁਭਵ ਕਰਦੇ ਿਨ ਜਾਂ  ਦੁਰਧਵਿਾਰ ਿੰੁਦਾ ਦੇਿਦੇ ਿਨ, ਕੰਮ
ਦੇ ਘੰਟੇ ਵੱਿ-ਵੱਿ ਿੰੁਦੇ ਿਨ।

ਧਵਧਭੰਨ 1300 353 374
Health.gov.au/

contacts/elder-abuse- 
phone-line

EveryMan ਮਰਦਾਂ  ਲਈ ਸਲਾਿ- ਮਸ਼ ਵਰਾ, ਧਿੰਸਾ ਦੀ ਰੋਕਥਾਮ, ਅਤੇ
ਧਰਿਾਇਸ਼  ਸਿਾਇਤਾ

ਸੋਮਵਾਰ - ਸ਼ੱੁ ਕਰਵਾਰ 02 6230 6999
www.everyman.org.au

Foodbank
Victoria

ਆਪਣੇ ਚੈਧਰਟੀ ਭਾਈਵਾਲਾਂ  ਰਾਿੀ  ਧਵਕਟੋਰੀਆ ਦੇ ਲੋੜਵੰਦ
ਲੋਕਾਂ  ਨੰੂ ਭੋਜਨ ਪ੍ ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਿੈ।

ਸਵੇਰੇ 8 ਵਜੇ - ਦੁਪਧਿਰੇ
3 ਵਜੇ ਤੱਕ,

ਸੋਮਵਾਰ-ਸ਼ੱੁ ਕਰਵਾਰ

03 9362 8300
Foodbank.org.au

In Touch ਪ੍ ਵਾਸੀ ਅਤੇ ਰਧਫ਼ਊਜੀ ਭਾਈਚਾਧਰਆਂ ਧਵੱਚ ਪਧਰਵਾਰਕ
ਧਿੰਸਾ ਲਈ ਸੇਵਾਵਾਂ , ਪੋ੍ ਗਰਾਮ ਅਤੇ ਪ੍ ਤੀਧਕਧਰਆਵਾਂ ।

ਸਵੇਰੇ 9 ਵਜੇ - ਸ਼ਾ ਮ 5

ਵਜੇ ਤੱਕ
1800 755 988

ਜੇਕਰ ਤੁਿਾਨੰੂ ਦੋਭਾਸ਼ੀ ਏ ਦੀ ਲੋੜ ਿੈ, ਤਾਂ
ਧਕਰਪਾ ਕਰਕੇ TIS ਨੰੂ 131 450

intouch.org.au

Kids Line 5 ਤੋ  25 ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਦੇ ਨੌਜਵਾਨਾਂ  ਲਈ ਮੁਫ਼ਤ, ਗੁਪਤ
ਆਨਲਾਈਨ ਅਤੇ ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ ਸਲਾਿ-ਮਸ਼ ਵਰਾ ਸੇਵਾ।

24/7 1800 55 1800
kidshelpline.com.au/

ਦਸਤਾਵੇ਼ ਦਾ ਨਾਮ: POL-Family and Domestic Violence-Customer-pa

ਮਾਲਕ: ਮੈਨੇਜਰ, ਗਾਿਕ ਸਿਾਇਤਾ
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ਪਧਰਵਾਰਕ ਅਤੇ ਘਰੇਲੂ ਧਿੰਸਾ - ਗਾਿਕ ਪਾਧਲਸੀ

ਸਿਾਇਤਾ ਸੇਵਾ ਵੇਰਵਾ ਕੰਮ ਦੇ ਘੰਟੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ

Legal Aid Vic ਧਿੰਸਾ, ਦੁਰਧਵਵਿਾਰ, ਅਤੇ ਧਨੱਜੀ ਸੁਰੱਧਿਆ ਵਾਸਤੇ ਕਨੰੂਨੀ
ਮਦਦ ਅਤੇ ਿੋਰ ਸਧਿਯੋਗ

ਸਵੇਰੇ 8 ਵਜੇ - ਸ਼ਾ ਮ 6

ਵਜੇ ਤੱਕ, ਸੋਮਵਾਰ -

ਸ਼ੱੁ ਕਰਵਾਰ

1300 792 387
legalaid.vic.gov.au

Lifeline ਪਧਰਵਾਰਕ ਧਿੰਸਾ, ਸੰਕਟ ਸਿਾਇਤਾ, ਅਤੇ ਿੁਦਕੁਸ਼ੀ 
ਰੋਕਥਾਮ ਸੇਵਾਵਾਂ  ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ

24/7 13 11 14 Lifeline.org.au

Men’s Referral
Service

ਅਧਜਿੇ ਆਦਮੀਆਂ ਲਈ ਸੰਪਰਕ ਦਾ ਮੱੁਿ ਕੇ ਦਰ ਜੋ
ਆਪਣੀ ਧਿੰਸਾ ਦੀ ਵਰਤੋ  ਬਾਰੇ ਗੱਲ ਕਰਨਾ ਚਾਿੰੁਦੇ ਿਨ
ਅਤੇ ਇਸ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਲਈ ਸਿਾਇਤਾ ਪ੍ਾ ਪਤ ਕਰਨੀ ਚਾਿੰੁਦੇ
ਿਨ। ਪਧਰਵਾਰਕ ਧਿੰਸਾ ਤੋ  ਪੀੜਤ ਮਰਦਾਂ  ਲਈ ਸਿਾਇਤਾ

ਅਤੇ ਰੈਫ਼ਰਲ ਵੀ ਉਪਲਬਿ ਿਨ।

24/7 1300 766 491
Health.gov.au/contacts/ 
mens-referral-service

MensLine ਪਧਰਵਾਰ ਅਤੇ ਧਰਸ਼ ਧਤਆਂ ਨਾਲ ਜੁੜੀਆਂ ਧਚੰਤਾਵਾਂ  ਵਾਲੇ
ਮਰਦਾਂ  ਵਾਸਤੇ ਟੈਲੀਫ਼ੋ ਨ ਅਤੇ ਆਨਲਾਈਨ

ਸਲਾਿ-ਮਸ਼ ਵਰਾ ਸੇਵਾ

24/7 1300 78 99 78
mensline.org.au

National Debt
Helpline/
Financial

Counselling
Australia

ਪੇਸ਼ੇ ਵਰ ਧਵੱਤੀ ਸਲਾਿਕਾਰ ਜੋ ਇੱਕ ਮੁਫ਼ਤ, ਸੁਤੰਤਰ ਅਤੇ
ਗੁਪਤ ਸੇਵਾ ਦੀ ਪੇਸ਼ ਕਸ਼  ਕਰਦੇ ਿਨ।

ਸਵੇਰੇ 9.30 ਵਜੇ -

ਸ਼ਾ ਮ 4.30 ਵਜੇ,

ਸੋਮਵਾਰ - ਸ਼ੱੁ ਕਰਵਾਰ

1800 007 007 Ndh.org.au

Orange Door ਉਨਾਂ    ਬਾਲਗਾਂ , ਬੱਧਚਆਂ ਅਤੇ ਨੌਜਵਾਨਾਂ  ਵਾਸਤੇ ਮੁਫ਼ਤ ਸੇਵਾ
ਜੋ ਪਧਰਵਾਰਕ ਅਤੇ ਘਰੇਲੂ ਧਿੰਸਾ ਦਾ ਸਾਿਮਣਾ ਕਰ ਰਿੇ

ਿਨ ਜਾਂ  ਸਾਿਮਣਾ ਕਰ ਚੁਕੇ ਿਨ

ਸਵੇਰੇ 9 ਵਜੇ - ਸ਼ਾ ਮ 5

ਵਜੇ ਤੱਕ, ਸੋਮਵਾਰ -

ਸ਼ੱੁ ਕਰਵਾਰ

orangedoor.vic.gov.au

Qlife Qlife ਆਸਟੇ੍ ਲੀਆ ਧਵੱਚ ਉਨਾਂ    ਲੋਕਾਂ  ਲਈ ਗੰੁਮਨਾਮ ਅਤੇ
ਮੁਫ਼ਤ LGBTQIA+ ਸਾਥੀ ਸਿਾਇਤਾ ਅਤੇ ਰੈਫ਼ਰਲ ਪ੍ ਦਾਨ
ਕਰਦਾ ਿੈ ਜੋ ਧਲੰਗਕਤਾ, ਧਲੰਗ, ਸਰੀਰ ਦੀਆਂ ਭਾਵਨਾਵਾਂ  ਜਾਂ

ਧਰਸ਼ ਧਤਆਂ ਬਾਰੇ ਗੱਲ ਕਰਨਾ ਚਾਿੰੁਦੇ ਿਨ।

ਿਰ ਰੋ਼  ਦੁਪਧਿਰੇ 3

ਵਜੇ - ਅੱਿੀ ਰਾਤ ਤੱਕ
1800 184 527
Qlife.corg.au

Rainbow Door LGBTIQ+ ਲੋਕਾਂ  ਅਤੇ ਉਨਾਂ    ਦੇ ਦੋਸਤਾਂ  ਅਤੇ ਪਧਰਵਾਰਾਂ
ਲਈ ਮਾਿਰ ਸਲਾਿ।

ਿਰ ਰੋ਼  ਸਵੇਰੇ 10 ਵਜੇ
- ਸ਼ਾ ਮ 5 ਵਜੇ ਤੱਕ

1800 729 367 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜਾਂ
0480 017 246 'ਤੇ ਟੈਕਸਟ ਕਰੋ

rainbow-door.org.au

Safe and Equal ਧਵਕਟੋਰੀਆ ਧਵੱਚ ਧਿੰਸਾ ਤੋ  ਬਚੇ ਪੀੜਤਾਂ  ਨੰੂ ਸਧਿਯੋਗ
ਪ੍ ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਮਾਿਰ ਪਧਰਵਾਰਕ ਧਿੰਸਾ ਸੇਵਾਵਾਂ  ਲਈ

ਚੋਟੀ ਦੀ ਸੰਸਥਾ।

ਸਵੇਰੇ 9 ਵਜੇ - ਸ਼ਾ ਮ 5

ਵਜੇ ਤੱਕ, ਸੋਮਵਾਰ -

ਸ਼ੱੁ ਕਰਵਾਰ

03 8346 5200
safeandequal.org.au

Safe Steps
Family Violence

Response
Centre (Victoria

only)

ਧਵਕਟੋਰੀਆ ਧਵੱਚ ਧਕਸੇ ਵੀ ਅਧਜਿੇ ਧਵਅਕਤੀ ਵਾਸਤੇ
ਮਾਿਰ ਸਿਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਂ  ਜੋ ਪਧਰਵਾਰਕ ਅਤੇ ਘਰੇਲੂ
ਧਿੰਸਾ ਦਾ ਸਾਿਮਣਾ ਕਰ ਧਰਿਾ ਿੈ ਜਾਂ  ਉਸਤੋ  ਡਧਰਆ

ਿੋਇਆ ਿੈ

24/7 1800 015 188
Safesteps.org.au

ਦਸਤਾਵੇ਼ ਦਾ ਨਾਮ: POL-Family and Domestic Violence-Customer-pa
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ਪਧਰਵਾਰਕ ਅਤੇ ਘਰੇਲੂ ਧਿੰਸਾ - ਗਾਿਕ ਪਾਧਲਸੀ

ਸਿਾਇਤਾ ਸੇਵਾ ਵੇਰਵਾ ਕੰਮ ਦੇ ਘੰਟੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ

Uniting UnitingCare ਨੈ ਟਵਰਕ ਦੁਆਰਾ ਰਾਸ਼ ਟਰੀ ਪੱਿਰ 'ਤੇ
ਚਲਾਇਆ ਜਾਂ ਦਾ ਿੈ ਤਾਂ  ਜੋ ਪਧਰਵਾਰਕ ਧਿੰਸਾ ਤੋ  ਭੱਜ ਰਿੇ

ਲੋਕਾਂ  ਦੀ ਸਿਾਇਤਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ।

ਸਵੇਰੇ 9 ਵਜੇ - ਸ਼ਾ ਮ 5

ਵਜੇ ਤੱਕ, ਸੋਮਵਾਰ -

ਸ਼ੱੁ ਕਰਵਾਰ

1800 387 387
unitingvictas.org.au/

services/family- 
services/family-violence- 

services/escaping-
violence-payment/

Women’s
Information &

Referral
Exchange

(WIRE)

ਔਰਤਾਂ , ਨੌਨ-ਬਾਇਨਰੀ ਅਤੇ ਆਮ ਨਾਲੋ  ਵੱਿਰੀ
ਧਲੰਗ-ਪਛਾਣ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ  ਲਈ ਮੁਫ਼ਤ ਸਿਾਇਤਾ,
ਧਸਫ਼ਾਰਸ਼ਾਂ   ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਿੈ।

ਸੋਮਵਾਰ - ਵੀਰਵਾਰ
ਸਵੇਰੇ 9 ਵਜੇ - ਸ਼ਾ ਮ 7

ਵਜੇ ਤੱਕ, ਸ਼ੱੁਕਰਵਾਰ
ਸਵੇਰੇ 9 ਵਜੇ - ਸ਼ਾ ਮ 5

ਵਜੇ ਤੱਕ

1800 134 130 Wire.org.au

ਰਣਨੀਤੀ/ਲਾਗੂ਼ਕਰਨਾ
ਇਿ ਪਾਧਲਸੀ ਸਾਡੇ ਸਲਾਨਾ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਚੱਕਰ ਰਾਿੀ  ਲਾਗੂ ਕੀਤੀ ਜਾਂ ਦੀ ਿੈ, ਜੋ ਸਾਡੀਆਂ ਪਾਧਲਸੀਆਂ ਦੀ ਧਨਗਰਾਨੀ ਕਰਦਾ ਿੈ
ਅਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਿੇਤਰਾਂ , ਸੰਸਾਿਨ ਲੋੜਾਂ  ਅਤੇ ਧਡਲੀਵਰੀ ਲਈ ਸਮਾਂ -ਸੀਮਾਵਾਂ  ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਦਾ ਿੈ. ਇਿ ਸਾਡੇ ਧਰਿਾਇਸ਼ੀ  ਗਾਿਕ
ਚਾਰਟਰ (Residential Customer Charter) 2024-2028, ਗਾਿਕ ਸਿਾਇਤਾ ਪੋ੍ ਗਰਾਮ (Customer Support Program),

ਗਾਿਕ ਅਨੁਭਵ ਨਾਲ ਕਰਮਚਾਰੀ ਧਵਵਿਾਰਾਂ  ਅਤੇ ਸਬੰਿਤ ਮੈਨੇਜਮੈ ਟ ਪ੍ ਧਕਧਰਆਵਾਂ  ਦਾ ਮਾਰਗ ਦਰਸ਼ ਨ ਕਰਦੀ ਿੈ।

ਗਾਿਕ ਅਨੁਭਵ ਦੇ ਸਾਰੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ ਦੌਰਾਨ ਪਧਰਵਾਰਕ ਅਤੇ ਘਰੇਲੂ ਧਿੰਸਾ ਪਾਧਲਸੀ ਅਤੇ ਸਬੰਿਤ
ਪ੍ ਧਕਧਰਆਵਾਂ  ਧਵੱਚ ਟੇ੍ ਧਨੰਗ ਧਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਅਤੇ ਬਾਅਦ ਧਵੱਚ ਧਰਫ਼ਰੈਸ਼ ਰ ਟੇ੍ ਧਨੰਗ ਅਤੇ ਕੋਧਚੰਗ ਵੀ ਧਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਤਾਂ  ਜੋ ਇਿ ਪੱਕਾ ਕੀਤਾ
ਜਾ ਸਕੇ ਧਕ ਗਾਿਕਾਂ  ਨਾਲ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀ ਲਤਾ ਅਤੇ ਆਦਰ ਨਾਲ ਧਵਵਿਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂ ਦਾ ਿੈ।

ਇਿ ਪਾਧਲਸੀ GWW ਦੀ ਵੈ ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ੍ ਕਾਸ਼ ਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੈ, ਅਤੇ ਵੱਿ-ਵੱਿ ਭਾਸ਼ਾ ਵਾਂ  ਧਵੱਚ ਸਰੋਤ ਪ੍ ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਿਰ ਸੰਭਵ
ਕੋਧਸ਼ ਸ਼  ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਸਾਡੇ ਗਾਿਕਾਂ  ਨੰੂ ਈਮੇਲ ਜਾਂ  ਡਾਕ ਰਾਿੀ  ਭੇਜੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਿੈ।

ਭੂਰਮਕਾਵਾਂ਼ਅਤੇ਼ਰਜੰਮੇ਼ਵਾਰੀਆਂ
ਬੋਰਡ ਇਸ ਪਾਧਲਸੀ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਧਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨ ਲਈ ਧ਼ੰ ਮੇਵਾਰ ਿੈ।

ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਲੀਡਰਧਸ਼ ਪ ਟੀਮ (Executive Leadership Team, ELT) ਇਸ ਪਾਧਲਸੀ ਦੇ ਤਧਿਤ ਸਾਡੀਆਂ ਧ਼ੰ ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਸਾਡੀਆਂ
ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਦੀਆਂ ਗਤੀਧਵਿੀਆਂ ਧਵੱਚ ਸ਼ਾ ਮਲ ਕਰਨ ਲਈ ਧ਼ੰ ਮੇਵਾਰ ਿੈ।

ਗਾਿਕ ਅਨੁਭਵ ਦੇ ਜਨਰਲ ਮੈਨੇਜਰ ਦੀ ਇਿ ਧ਼ੰ ਮੇਵਾਰੀ ਿੈ ਧਕ ਉਿ ਸਾਡੇ ਗਾਿਕਾਂ  ਲਈ ਪਧਰਵਾਰਕ ਅਤੇ ਘਰੇਲੂ ਧਿੰਸਾ ਪਾਧਲਸੀ ਨੰੂ ਲਾਗੂ
ਕਰਨ ਅਤੇ ਧਨਰੰਤਰ ਪ੍ ਬੰਿਨ ਬਾਰੇ ਧਨਰਦੇਸ਼  ਦੇਣ, ਸਮੀਧਿਆ ਕਰਨ ਅਤੇ ਧਰਪੋਰਟ ਦੇਣ।

ਸੀਨੀਅਰ ਲੀਡਰਧਸ਼ ਪ ਟੀਮ ਅਤੇ ਟੀਮ ਲੀਡਰ ਇਿ ਪੱਕਾ ਕਰਨ ਲਈ ਧ਼ੰ ਮੇਵਾਰ ਿਨ ਧਕ ਗਾਿਕ ਦਾ ਸਾਿਮਣਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ
ਨੰੂ ਪਧਰਵਾਰਕ ਅਤੇ ਘਰੇਲੂ ਧਿੰਸਾ ਪਾਧਲਸੀ (ਸਬੰਿਤ ਪੋ੍ ਗਰਾਮਾਂ  ਸਮੇਤ) ਧਵੱਚ ਟੇ੍ ਧਨੰਗ ਧਦੱਤੀ ਜਾਂ ਦੀ ਿੈ ਅਤੇ ਉਿ ਗਾਿਕਾਂ  ਨਾਲ
ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀ ਲਤਾ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿਨ।

ਸਾਰੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਇਸ ਪਾਧਲਸੀ ਨਾਲ ਸਬੰਿਤ ਢੁਕਵੀਆਂ GWW ਪਾਧਲਸੀਆਂ, ਧਦਸ਼ਾ -ਧਨਰਦੇਸ਼ਾਂ   ਅਤੇ ਪ੍ ਧਕਧਰਆਵਾਂ  ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ
ਲਈ ਧ਼ੰ ਮੇਵਾਰ ਿਨ ਤਾਂ  ਜੋ ਇਿ ਸਮਝ ਧਵਕਧਸਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ ਧਕ ਇਸ ਪਾਧਲਸੀ ਨਾਲ ਉਨਾਂ    ਦੇ ਕੰਮ ਧਕਵੇ  ਪ੍ ਭਾਧਵਤ ਿੰੁਦੇ ਿਨ।

ਦਸਤਾਵੇ਼ ਦਾ ਨਾਮ: POL-Family and Domestic Violence-Customer-pa

ਮਾਲਕ: ਮੈਨੇਜਰ, ਗਾਿਕ ਸਿਾਇਤਾ
ਮਨ਼ੂਰੀ ਦੇਣ ਵਾਲਾ: ਜਨਰਲ ਮੈਨੇਜਰ, ਗਾਿਕ ਅਨੁਭਵ / ELT
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ਪਧਰਵਾਰਕ ਅਤੇ ਘਰੇਲੂ ਧਿੰਸਾ - ਗਾਿਕ ਪਾਧਲਸੀ

ਿਵਾਲੇ਼ਅਤੇ਼ਸਬੰਧਤ਼ਦਸਤਾਵੇਜ਼
ਿੋਰ ਸਬੰਿਤ GWW ਪਾਧਲਸੀਆਂ, ਪ੍ ਧਕਧਰਆਵਾਂ  ਅਤੇ ਧਦਸ਼ਾ  ਧਨਰਦੇਸ਼ਾਂ   ਧਵੱਚ ਸ਼ਾ ਮਲ ਿਨ:

ਪਧਰਵਾਰਕ ਧਿੰਸਾ ਨੰੂ ਿਤਮ ਕਰਨਾ - ਤਬਦੀਲੀ ਲਈ ਧਵਕਟੋਰੀਆ ਦੀ 10 ਸਾਲਾ ਯੋਜਨਾ (Ending family violence – Victoria’s

10-year plan for change)

ਐਸੈ ਸ਼ੀ ਅਲ ਸਰਧਵਧਸ਼  ਕਧਮਸ਼ ਨ ਵਾਟਰ ਇੰਡਸਟਰੀ ਸਟੈ ਡਰਡ - ਅਰਬਨ ਕਸਟਮਰ ਸਰਧਵਸ (Essential Services Commission

Water Industry Standard - Urban Customer Service) ਸੰਸਕਰਣ 4 ਧਜਸ ਧਵੱਚ 1 ਜੁਲਾਈ 2024 ਤੱਕ ਦੇ ਬਦਲਾਅ
ਸ਼ਾ ਮਲ ਿਨ

ਧਰਿਾਇਸ਼ੀ  ਗਾਿਕ ਚਾਰਟਰ (Residential Customer Charter) 2024-2028

ਗਾਿਕ ਸਿਾਇਤਾ ਪਾਧਲਸੀ

ਸੂਚਨਾ ਸੁਰੱਧਿਆ ਪਾਧਲਸੀ

ਧਨੱਜਤਾ ਪਾਧਲਸੀ

ਧਸ਼ ਕਾਇਤਾਂ  ਦੇ ਧਨਪਟਾਰੇ ਸਬੰਿੀ ਪਾਧਲਸੀ

ਸਮਾਧਜਕ ਪਾਧਲਸੀ

ਜੋਿਮ ਪ੍ ਬੰਿਨ ਪਾਧਲਸੀ

ਪਧਰਵਾਰਕ ਅਤੇ ਘਰੇਲੂ ਧਿੰਸਾ - ਕਰਮਚਾਰੀ ਪਾਧਲਸੀ

ਸਮੀਰਿਆ਼ਪ੍ਰ਼ਕਰਰਆ
ਪਾਧਲਸੀ ਦੀ ਸਮੀਧਿਆ ਿਰ ਸਾਲ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ

ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਲੀਡਰਧਸ਼ ਪ ਟੀਮ (Executive Leadership Team, ELT) ਦੁਆਰਾ 17 ਅਪੈ੍ ਲ 2025 ਨੰੂ ਮਨ਼ੂ ਰ ਕੀਤੀ ਗਈ

ELT ਦੁਆਰਾ ਅਗਲੀ ਸਮੀਧਿਆ ਅਪੈ੍ ਲ 2026 ਧਵੱਚ ਿੋਣੀ ਿੈ

ਸੰਸਕਰਣ਼ਕੰਟਰੋਲ਼ਸਾਰਣੀ
ਸੰਸਕਰਣ ਨੰ. ਦਸਤਾਵੇ਼ ਮਾਲਕ ਤਬਦੀਲੀ / ਅੱਪਡੇਟ ਧਮਤੀ

1.0 ਗਾਿਕ ਸਿਾਇਤਾ ਮੈਨੇਜਰ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਲਈ ਇੱਕ
ਵੱਿਰੀ ਪਧਰਵਾਰਕ ਧਿੰਸਾ
ਪਾਧਲਸੀ ਧਤਆਰ ਕਰੋ

ਅਗਸਤ 2023

2.0 ਗਾਿਕ ਸਿਾਇਤਾ ਮੈਨੇਜਰ ਸੇਫ ਐਂਡ ਈਕੁਅਲ (Safe &

Equal) ਦੁਆਰਾ ਬਾਿਰੀ
ਸਮੀਧਿਆ

ਅਪੈ੍ ਲ 2024

3.0 ਗਾਿਕ ਸਿਾਇਤਾ ਮੈਨੇਜਰ Uniting (Victoria and

Tasmania) Limited

ਦੁਆਰਾ ਬਾਿਰੀ ਸਮੀਧਿਆ

ਫ਼ਰਵਰੀ 2025

ਦਸਤਾਵੇ਼ ਦਾ ਨਾਮ: POL-Family and Domestic Violence-Customer-pa

ਮਾਲਕ: ਮੈਨੇਜਰ, ਗਾਿਕ ਸਿਾਇਤਾ
ਮਨ਼ੂਰੀ ਦੇਣ ਵਾਲਾ: ਜਨਰਲ ਮੈਨੇਜਰ, ਗਾਿਕ ਅਨੁਭਵ / ELT
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