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கிடிம்பம்ிமற்றிம்ிவிட்டிிவன்மிறறி-

வாடிக்றகயாளரி்ககாள்றக

குறுக்கக ள்

கிடிம்பிமற்றிம்ிவிட்டிிவன்மிறறயால்ிபாதிக்கப்பட்டிஅறனத்தி
வாடிக்றகயாளரக்ளிக்கிம்ிGreaterிWesternிWaterி(GWW)ிஊழியரக்ள்ிமற்றிம்
ஒப்பந்ததாரரக்ள்ிஎவ்வாறிிஆதரவளிக்கிறாரக்ள்ிஎன்பறதயிம்,ிகிடிம்பிமற்றிம்
விட்டிிவன்மிறறயால்ிபாதிக்கப்பட்டிவாடிக்றகயாளரக்ளின்ிதனியிரிறம,

பாதிகாப்பிிமற்றிம்ிஇரகசியத்தன்றமக்கிிமின்னிரிறமிஅளிப்பதன்
மிக்கியத்திவத்றதயிம்ிஇந்தக்ிககாள்றகிககாடிட்டிக்ிகாட்டிகிறதி.

கிடிம்பிமற்றிம்ிவிட்டிிவன்மிறறறயிசமிகத்தில்ிஒரிிபிரசச்ிறனயாகிஅதன்
மிக்கியத்திவத்றதிGWWிஅங்கிகரிக்கிறதி.ிதடிப்பிிமியற்சிகளிக்கிிபங்களிப்பதி
மற்றிம்ிஅதன்ிதயாரிப்பிகள்,ிகசறவகள்,ிஅறமப்பிகள்ிமற்றிம்ிகசயல்மிறறகள்
திங்கிிவிறளவிப்பதற்காகிசிரண்டப்படிவதால்ிஏற்படிம்ிஅபாயங்கறளக்
கிறறப்பதிிநமதிிகடறமிஎன்பறதயிம்ிஅங்கிகரிக்கிறதி.

GWWிகிடிம்பிமற்றிம்ிவிட்டிிவன்மிறறறயிஅதன்ிஅறனத்திிவடிவங்களிலிம்
கண்டிக்கிறதிிமற்றிம்ிகிடிம்பிமற்றிம்ிவிட்டிிவன்மிறறயால்ிபாதிக்கப்பட்ட
அறனத்திிதப்பிப்பிறைத்தவரக்ள்,ிஅவரக்ளின்ிகிடிம்பங்கள்ிமற்றிம்ிசமிகத்தின்
மிதிிஏற்படித்திம்ிகிறிகியிமற்றிம்ிநீண்டிகாலிகிறிப்பிடத்தக்கிதாக்கங்கறள
அங்கிகரிக்கிறதி.

கிடிம்பிமற்றிம்ிவிட்டிிவன்மிறறயால்ிபாதிக்கப்பட்டவரக்ளிக்கிிஉதவிவதில்
அத்தியாவசியசி்கசறவகள்ிககாண்டிரிக்கக்கிடியிதனித்திவமானிபங்றகிGWW

பிரிந்திககாண்டிள்ளதி.ிகமலிம்ிகிடிம்பிமற்றிம்ிவிட்டிிவன்மிறறயால்
பாதிக்கப்பட்டிநமதிிவாடிக்றகயாளரக்ளிக்கிிஉதவிவதில்ிஉறிதிபிண்டிள்ளதி.
இதிிவளமானிமக்கள்ிமற்றிம்ிநாட்டிற்கானிஎங்கள்ிபாரற்வயிடன்
ஒத்திப்கபாகிறதி.ிஎங்கள்ிஊழியரக்ள்,ிகிட்டாளரக்ள்,ிவாடிக்றகயாளரக்ள்ிமற்றிம்
சமிகங்கள்ிகபாரிளாதாரிரீதியாகவிம்,ிசமிகிரீதியாகவிம்,ிசிற்றிசச்ிைல்
ரீதியாகவிம்ிமற்றிம்ிகலாசச்ாரிரீதியாகவிம்ிமக்கள்ிகசழித்திிவளரிஉதவிம்
வறகயில்ிநம்பகமானிகிடிநீரச்ி்கசறவகறளிவைங்கிவகதிஎங்கள்ிகநாக்கமாகிம்.

கிடிம்பிமற்றிம்ிவிட்டிிவன்மிறறயால்ிபாதிக்கப்பட்டிவாடிக்றகயாளரக்ளிக்கி
ஆதரவளிக்கிம்கபாதிிஇந்தக்ிககாள்றகிஎங்கள்ிமிடிவிகறளயிம்ிகசயல்கறளயிம்
கதரிவிக்கிறதி.ிஅத்தியாவசியசி்கசறவகள்ிஆறணயத்தின்ிகிடிநீர்
கதாழில்திறறிதரநிறலி-ிநகரப்்பிறிவாடிக்றகயாளரி்கசறவிபதிப்பிி4ிஇல்
ககாடிட்டிக்ிகாட்டப்பட்டிள்ளிகடறமகறளிநாங்கள்ிபிரத்்திிகசய்வறத
உறிதிகசய்கிறதி.ிஇதிி1ிஜூறலி2024ி(கிடிநீரி்கதாழில்திறறிதரநிறல)ிஇல்
திரித்தங்கறளிஉள்ளடக்கியதி.

ஆவணத்தின்ிகபயர:்ிPOL-Family and Domestic Violence-Customer-ta
உரிறமயாளர:்ிகமலாளர,்ிவாடிக்றகயாளர்ிஉதவி
ஒப்பிதலளிப்பவர:்ிகபாதிிகமலாளர,்ிவாடிக்றகயாளர்ிஅனிபவம்/ELT
இந்த ஆவணம் அச்ச டப்பட ம்பப த  அல்லத  உள்பள
பசம க்கப்பட ம்பப த  கட்ட ப்ப ட  இல்ல தத .
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செயற்பரப்பு

கிடிம்பிமற்றிம்ிவிட்டிிவன்மிறறயால்ிபாதிக்கப்பட்டவரக்ளாகிஅறடயாளம்
காணப்பட்டிஅறனத்திிவாடிக்றகயாளரக்ளிக்கிம்ிஇந்தக்ிககாள்றகிகபாரிந்திம்.

GWWிஆல்,ிஒரிிசிகயசற்சயானிநிதிிஆகலாசகர்ிஅல்லதிிவைக்கிப்ிபணியாளர்
அல்லதிிவாடிக்றகயாளரின்ிசாரப்ாகிமற்றிம்ிஅவரதிிஒப்பிதலிடன்ிகசயல்படிம்
மற்கறாரிிகதாழில்மிறறிநிபிணரால்ிவாடிக்றகயாளரக்ள்ிதாங்களாககவிகிடிம்ப
வன்மிறறயால்ிபாதிக்கப்பட்டவரக்ளாகிஅறடயாளம்ிகாணப்படலாம்ிஎன்பறத
GWWிபிரிந்திககாள்கிறதி.ிஇந்தக்ிககாள்றகயில்ிகிறிப்பிடப்பட்டிள்ளிஆதரவி
கதறவப்படிம்ிஎந்தகவாரிிவணிகிவாடிக்றகயாளரிம்ிஇதில்ிஅடங்கிவர.்
எடித்திக்காட்டாக,ிவணிகப்ிகபயரில்ிஇயங்கிம்ிஒரிிகிடிம்பத்திற்கிச்
கசாந்தமானிவணிகிஉரிறமயாளரிம்ிஇந்தக்ிககாள்றகயில்
விவரிக்கப்பட்டிள்ளபடிிஆதரறவப்ிகபறத்ிதகிதியிறடயவராகிஇரிக்கலாம்.

எங்கள்ிவாடிக்றகயாளரக்ளில்ிஎவகரனிம்ிகிடிம்பிமற்றிம்ிவிட்டிிவன்மிறறயால்
பாதிக்கப்படலாம்ிஎன்பறதயிம்,ிஅவரக்ள்ிஅறடயாளம்ிகாணப்படிவிரிம்பாமல்
இரிக்கலாம்ிமற்றிம்ிகவறிவிதமாகிஆதரிக்கப்படலாம்ிஎன்பறதயிம்ிநாங்கள்
அறிகவாம்.

கோ க்கங்கள்

கிடிம்பிமற்றிம்ிவிட்டிிவன்மிறறயால்ிபாதிக்கப்பட்டிஅறனத்தி
வாடிக்றகயாளரக்ளிக்கிம்ிGWWிபணியாளரக்ளிம்ிஒப்பந்ததாரரக்ளிம்ிஉதவிவகத
இந்தக்ிககாள்றகயின்ிகநாக்கமாகிம்.ிஇந்தக்ிககாள்றகயின்ிமிலம்,ிகிடிம்ப
மற்றிம்ிவிட்டிிவன்மிறறயால்ிபாதிக்கப்பட்டிவாடிக்றகயாளரக்ளின்
தனியிரிறம,ிபாதிகாப்பிிமற்றிம்ிஇரகசியத்தன்றமக்கிிமின்னிரிறம
தரிவதற்காகிஎங்கள்ிஆதரவிிகதறவப்படிம்ிவாடிக்றகயாளரக்ளிக்கிச்
சிறப்பான,ிஅவரக்ளிக்ககற்றிகசறவகறளிவைங்கிவதற்காக,ிநமதிிசமிகத்தின்
மத்தியில்ிநம்பிக்றகறயிஉரிவாக்கவிம்ி'வளமானிமக்கள்'ிஎன்றிஎங்கள்
கதாறலகநாக்கிப்ிபாரற்வறயிஉயிரப்்பிக்கவிம்ிஎங்கள்ிமக்களிக்கிிஆதரவளிக்க
நாங்கள்ிஉறிதிககாண்டிள்களாம்.

வாடிக்றகயாளரி்அனிபவத்திற்கானிநமதிிகநாக்கங்கறளப்ிபிரத்்திிகசய்வதில்,

GWWிதனதிிஇலட்சியம்ிமற்றிம்ிகசயல்திட்டக்ிகிறிக்ககாள்களிக்கி
ஆதரவளிக்கிறதி:

எங்கள்ிபாரற்விகசழிப்பானிமக்களிக்காகவிம்,ிநாட்டிக்காகவிம்ிஉள்ளதி.1

1 GWWி2030ிநிறிமச்ிகசயல்கநறி
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l எங்கள்ிவாடிக்றகயாளரக்ளிக்கிம்ிசமிகங்களிக்கிம்ிமிகவிம்ிமிக்கியமானதி
என்னிஎன்பறதப்ிபிரிந்திககாள்வதன்ிமிலம்ிவாடிக்றகயாளரி்அனிபவத்றத
கமம்படித்திதல்.ிநாங்கள்ிகதாடரிகவாம்:

வாடிக்றகயாளரி்மற்றிம்ிசமிகத்தின்ிகிரல்
ககட்கப்பட்டிிமிடிகவடிப்பதில்ிஅதி
பயன்படித்தப்படிவறதிஉறிதி

கசய்வதற்காகிஎங்கள்ிசமிகிஈடிபாட்டிக்
கட்டறமப்றபசி்கசயல்படித்திதல்

வாை்க்றகசி்கசலவிிஅழித்தங்கறள
எதிரக்காள்ளிம்ிகட்டணசி்சிரமங்கறள
அனிபவிக்கிம்ிவாடிக்றகயாளரக்ளிக்கி

ஆதரவளித்தல்

வாடிக்றகயாளரக்ள்ிபிரசச்ிறனகறள
எழிப்பிவதற்கிிஆதரவளிக்கப்படிவதாக

உணரிவறதயிம்,ிஅவற்றறத்ிதிரப்்பதற்கான
நமதிிதிறனில்ிநம்பிக்றகயிடன்

இரிப்பறதயிம்ிஉறிதிப்படித்திநம்மிறடய
வாடிக்றகயாளரி்கசறவறய

கமம்படித்திதல்

அறனத்திிவறகயானிகிடிம்பிமற்றிம்ிவிட்டி
வன்மிறறிபற்றியிவிழிப்பிணரற்வ

உரிவாக்கிதல்

ஆவணத்தின்ிகபயர:்ிPOL-Family and Domestic Violence-Customer-ta
உரிறமயாளர:்ிகமலாளர,்ிவாடிக்றகயாளர்ிஉதவி
ஒப்பிதலளிப்பவர:்ிகபாதிிகமலாளர,்ிவாடிக்றகயாளர்ிஅனிபவம்/ELT
இந்த ஆவணம் அச்ச டப்பட ம்பப த  அல்லத  உள்பள
பசம க்கப்பட ம்பப த  கட்ட ப்ப ட  இல்ல தத .
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வறரயறறகள்
பரிவம் வறரயறற

குடும்புவன்முறற
ப துக ப்புுெட்டம்
2008ு(Vic)ுஇன்ுகுழ்
வறரயறுக்கப்பட்ட
குடும்புவன்முறற

கிடிம்பிவன்மிறறிஎன்பதிிகிடிம்பிவன்மிறறிபாதிகாப்பிசி்சட்டம்
2008ி(Vic)ிஇன்ிகிை்ிபின்வரிமாறிிவறரயறிக்கப்பட்டிள்ளதி:
(a)ிஒரிவரதிிகிடிம்பிஉறிப்பினரிடம்ிஅந்திநபரின்ிநடத்றதயானதி
பின்வரிமாறிிஇரிந்தால்:

(i)ிஉடல்ிரீதியாககவாிஅல்லதிிபாலியல்ிரீதியாககவா
திஷ்பிரகயாகம்ிகசய்தல்;ிஅல்லதி
(ii)ிஉணரச்ச்ிிஅல்லதிிஉளவியல்ிரீதியாகிதிஷ்பிரகயாகம்
கசய்தல்;ிஅல்லதி
(iii)ிகபாரிளாதாரிரீதியாகிதிஷ்பிரகயாகம்ிகசய்வதி;ிஅல்லதி
(iv)ிஅசச்ிறித்திவதி;ிஅல்லதி
(v)ிவற்பிறித்தல்;ிஅல்லதி
(vi)ிகவறிிஎந்திவறகயிலிம்ிகிடிம்பிஉறிப்பினறரக்
கட்டிப்படித்திவதிிஅல்லதிிஆதிக்கம்ிகசலித்திவதிிமற்றிம்
அந்தக்ிகிடிம்பிஉறிப்பினரி்அவரதிிஅல்லதிிமற்கறாரிிநபரின்
பாதிகாப்பிிஅல்லதிிநல்வாை்றவப்ிபற்றிிஅசச்த்றதிஉணரச்
கசய்வதி;ிஅல்லதி

(b)ிபத்திி(a)ிஇல்ிகிறிப்பிடப்பட்டிள்ளிநடத்றதயின்ிவிறளவிகளிக்கி
ஒரிிகிைந்றதிககட்ககவாிஅல்லதிிபாரக்்ககவாிஅல்லதி
கவறிவிதமாகிஆளாககவாிகாரணமாகிம்ிஒரிிநபரின்ிநடத்றத.

எங்கறளத்ுசத டர்புுசக ள்ளவும்

l வாடிக்றகயாளரக்ள்ிதிங்கள்ிமிதல்ிகவள்ளிிவறரிகாறலி8.30ிமணிிமிதல்
மாறலி5ிமணிிவறரிஅவரக்ள்ிபாதிகாப்பாகிஉணரிம்ிபட்சத்தில்ிஎங்கறள
13ு44ு99ிஎன்றிஎண்ணில்ிகதாடரப்ிககாண்டி,ிமின்னிரிறமிஅளிக்கப்பட்ட
ஆதரவிக்கானிகமனிவில்ிகிடிம்பிமற்றிம்ிவிட்டிிவன்மிறறிகதரிவிறனத்
கதரந்்கதடிக்கிமாறிிபரிந்திறரக்கிகறாம்.

l கிடிம்பிவன்மிறறிஅறடயாளம்ிகாணப்படிம்ிசந்தரப்்பங்களில்
(கவளிப்படித்திவதிிஉட்பட),ிவாடிக்றகயாளறரிகநரடியாகிஎங்கள்ிசமிகம்
மற்றிம்ிபராமரிப்பிக்ிகிழிிசிறப்பிிஆதரவிக்கிப்ிபரிந்திறரப்கபாம்.ிஅவரக்ளின்
அறனத்திிவிவரங்களிம்ிதகவல்களிம்ிகண்டிப்பாகிஇரகசியமாக
றவக்கப்படிம்.

l எங்கள்ிசமிகம்ிமற்றிம்ிபராமரிப்பிக்ிகிழிிஆண்டிகதாறிம்ிசிறப்பிிகிடிம்ப
மற்றிம்ிவிட்டிப்ிபயிற்சிறயிநடத்திகிறதி.ிஅவரக்ள்ிகவளிப்படித்தறல
ஆதரிக்கிபாதிகாப்பானிமற்றிம்ிமரியாறதக்கிரியிசிைறலிவைங்கிமிடியிம்
என்பறதிஉறிதிப்படித்திகிறாரக்ள்.

ஆவணத்தின்ிகபயர:்ிPOL-Family and Domestic Violence-Customer-ta
உரிறமயாளர:்ிகமலாளர,்ிவாடிக்றகயாளர்ிஉதவி
ஒப்பிதலளிப்பவர:்ிகபாதிிகமலாளர,்ிவாடிக்றகயாளர்ிஅனிபவம்/ELT
இந்த ஆவணம் அச்ச டப்பட ம்பப த  அல்லத  உள்பள
பசம க்கப்பட ம்பப த  கட்ட ப்ப ட  இல்ல தத .

பதிப்பிிஎண்:ி03
அங்கிகரிக்கப்பட்டதி:

17/4/2025
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கிடிம்பம்ிமற்றிம்ிவிட்டிிவன்மிறறி-

வாடிக்றகயாளரி்ககாள்றக

l ஒரிிவாடிக்றகயாளரி்எங்கள்ிதிட்டத்தில்ிவந்தவிடன்,ிஅவரக்ள்ிஅறைப்பதற்கி
கநரடிிகதாறலகபசிிஎண்ிவைங்கப்படிம்.ிஎனகவ,ிஅவரக்ள்ிதங்கள்ிகறதறய
திரிம்பவிம்ிகசால்லகவண்டியதில்றல.

l ஆங்கிலம்ிஅல்லாதிகமாழிறயப்ிகபசிம்ிவாடிக்றகயாளரக்ளிக்கிிஇலவச
கமாழிகபயரப்்பிிமற்றிம்ிஉறரகபயரப்்பிசி்கசறவறயிநாங்கள்
வைங்கிகிகறாம்.ிவாடிக்றகயாளரக்ள்ி9313ி8989ிஎன்றிஎண்றணிஅறைத்தி,ிஒரி
உறரகபயரப்்பாளரிடன்ிஇறணக்கிஅவரக்ள்ிவிரிம்பிம்ிகமாழிறயிஎங்களிடம்
கிறிகவண்டிம்.

l கசவித்திறன்ிகிறறபாடிள்ளிவாடிக்றகயாளரக்ளிக்கி,ிநாங்கள்ி13ி36ி77ிஎன்ற
எண்ணில்ிகதசியிரிகலிகசறவறயிவைங்கிகிகறாம்.

l நாங்கள்ி23ிகவவ்கவறிிகமாழிகளில்ிகமாழிகபயரக்்கப்பட்டிதகவலிக்கான
அணிகறலயிம்ிவைங்கிகிகறாம்.ிஅவற்றறிஎங்கள்ிஇறணயதளத்தில்
பாரக்்கலாம்.

அர்ப்பணிப்பு

கிடிம்பிமற்றிம்ிவிட்டிிவன்மிறறயால்ிபாதிக்கப்பட்டவரக்ள்ிஉடல்ரீதியான
வன்மிறறிஉட்படிஏறனயிபரந்திஅளவிலானிதியரத்றதிஅனிபவிக்கிறாரக்ள்
என்பறதிநாங்கள்ிஅங்கிகரிக்கிகறாம்.ிஇதிிகபரிம்பாலிம்ிகபாரிளாதார,
உணரச்ச்ிிஅல்லதிிஉளவியல்ிதிஷ்பிரகயாகம்,ிவலிக்கட்டாயமாகக்
கட்டிப்படித்திதல்ிமற்றிம்ிபிறிவறகயானிகிடிம்பிமற்றிம்ிவிட்டிிவன்மிறறகறள
உள்ளடக்கியிரிக்கலாம்.ிதனிப்பட்டிசிை்நிறலகறளப்ிகபாறித்திிகவவ்கவறி
வறகயானிஆதரவிிகதறவப்படிம்.

கிடிம்பிமற்றிம்ிவிட்டிிவன்மிறறிகவவ்கவறிிபாலினத்றதசி்கசரந்்தவரக்றளப்
பாதிக்கிறதிிஎன்பறதிநாங்கள்ிஅங்கிகரிக்கிகறாம்,ிகமலிம்ிகபண்களிக்கி
எதிரானிவன்மிறறக்கானிவாய்ப்பிிஅதிகமாகிஉள்ளதிிஎன்பறதயிம்ிநாங்கள்
ஒப்பிக்ககாள்கிகறாம்.ிபைங்கிடியினர,்ிவயதி,ிமாற்றித்திறன்,ிஇனக்கிழி,ிபாலின
அறடயாளம்,ிஇனம்,ிமதம்,ிபாலியல்ிகநாக்கிநிறலிமற்றிம்ிபிறிபண்பிகளின்
அடிப்பறடயில்ிஒரிிநபரி்அனிபவிக்கக்கிடியிபிறிவறகயானிஅனிகிலமின்றம
அல்லதிிபாகிபாடிகளால்ிபாலினிசமத்திவமின்றமிஅதிகரிக்கலாம்.

அறனத்திிவறகயானிகிடிம்பிமற்றிம்ிவிட்டிிவன்மிறறயால்ிபாதிக்கப்பட்ட
வாடிக்றகயாளரக்ளிக்கிிஆதரவளிக்கிம்கபாதிிஎங்கள்ிகநாக்கத்றதிஅறடய,

பின்வரிவனவற்றறிநாங்கள்ிஉறிதிபிண்டிள்களாம்:

ஆவணத்தின்ிகபயர:்ிPOL-Family and Domestic Violence-Customer-ta
உரிறமயாளர:்ிகமலாளர,்ிவாடிக்றகயாளர்ிஉதவி
ஒப்பிதலளிப்பவர:்ிகபாதிிகமலாளர,்ிவாடிக்றகயாளர்ிஅனிபவம்/ELT
இந்த ஆவணம் அச்ச டப்பட ம்பப த  அல்லத  உள்பள
பசம க்கப்பட ம்பப த  கட்ட ப்ப ட  இல்ல தத .

பதிப்பிிஎண்:ி03
அங்கிகரிக்கப்பட்டதி:
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வாடிக்றகயாளரி்ககாள்றக

l தயாரிப்பிகள்,ிகசறவகள்,ிஅறமப்பிகள்,ிகசயலாக்கங்களின்ிஉரிவாக்கத்தில்
வடிவறமப்பில்ிபாதிகாப்பிக்ிககாள்றககறளிநாங்கள்ிஒரிங்கிறணக்கிகறாம்.

எங்கள்ிதயாரிப்பிகள்,ிகசறவகள்,ிஅறமப்பிகள்,ிகசயலாக்கங்கறள
வன்மிறறக்கிப்ிபயன்படித்திவதற்கிிமற்றிம்/அல்லதிிகிடிம்ப
உறிப்பினரக்ளிக்கித்ிதிங்கிறைக்கிம்ிகட்டிப்படித்திம்ிநடவடிக்றககளிக்காக
மக்கள்ிதவறாகப்ிபயன்படித்திம்ிஅபாயத்றதக்ிகிறறக்கிஇவற்றறத்
தணிக்றகிகசய்கிகறாம்.

l கிடிம்பிமற்றிம்ிவிட்டிிவன்மிறறயால்ிபாதிக்கப்பட்டிள்ளதாகிஒரி
வாடிக்றகயாளரி்GWW-விடம்ிகதரிவிக்கிம்கபாதி,ிஅவரக்ளின்ிகணக்றகப்
பிட்டிவதற்கானிவாய்ப்றபிநாங்கள்ிஅவரக்ளிக்கிிவைங்கிகவாம்.ிஇதன்
கபாரிள்ிஎன்னகவன்றால்,ிஅவரக்ளின்ிகணக்கிிஎங்கள்ிசமிகம்ி&ிபராமரிப்பிக்
கிழிவால்ிமட்டிகமிநிரவ்கிக்கப்பட்டிிபாரக்்கப்படிம்.ிஇதிிவாடிக்றகயாளரிக்கி
அவரக்ளின்ிகணக்கில்ிபயன்படித்தப்படிம்ிபாதிகாப்பிிஅளறவத்
கதரவ்ிகசய்யிம்ிஉரிறமறயிவைங்கிகிறதி.ிGWWிக்கிிஆதாரம்ிகதறவயில்றல.

மக்கறளிஅவரக்ளின்ிவாரத்்றதயின்ிஅடிப்பறடயில்ிஎடித்திக்ககாள்கிறதி.

l கிடிம்பிமற்றிம்ிவிட்டிிவன்மிறறயால்ிபாதிக்கப்படக்கிடிய
வாடிக்றகயாளரக்றளிமின்கிட்டிகயிஅறடயாளம்ிகண்டி,ிஆதரவிக்காக
எங்கள்ிசமிகி&ிபராமரிப்பிக்ிகிழிவிடம்ிஅவரக்றளிஅறிமிகப்படித்திகவாம்.

l கிடிம்பிமற்றிம்ிவிட்டிிவன்மிறறயால்ிபாதிக்கப்பட்டிவாடிக்றகயாளரக்ளிடன்
அவரக்ளின்ிதனிப்பட்டிசிை்நிறலகளிக்கிசி்சிறந்திவிறளவிகறள
பாதிகாப்பாகவிம்,ிமரியாறதயிடனிம்ிமற்றிம்ிஇரகசியமாகவிம்ிஅறடவதற்கி
கவனமானிமற்றிம்ிநிட்பமானிபதிறலிவைங்கிநாங்கள்ிபணியாற்றிகவாம்.

இரகசுயத்தன்றம,ுதனியுரிறமுமற்றும்ுப துக ப்றபக்ுக த்தல்

l எங்கள்ிவாடிக்றகயாளரக்ள்,ிதனிநபரக்ளின்ிதனியிரிறமிமற்றிம்
இரகசியத்தன்றமறயிநாங்கள்ிமதிக்கிகறாம்.ிகிடிம்பிவன்மிறறயால்
பாதிக்கப்படக்கிடியிவாடிக்றகயாளரக்ளின்ிதகவல்கள்ிஉட்படிஅறனத்தி
வாடிக்றகயாளரி்பதிவிகறளயிம்ிநாங்கள்ிபாதிகாக்கிகறாம்.ிகிறிப்பிட்ட
தகவலிக்கி,ிGWWி-இன்ிதனியிரிறமக்ிககாள்றகறயப்ிபாரக்்கவிம்

l எந்தகவாரிிநிதிிதாக்கங்கறளயிம்ிநிரவ்கிக்கிவாடிக்றகயாளரக்ளிக்கி
நாங்கள்ிஅதிகாரம்ிஅளித்திிஆதரவளிப்கபாம்.ிஅவரக்ளின்ிதகவறலப்
பாதிகாப்பாகிறவத்திரிக்கிஉதவிகவாம்.ிஇந்திகநரத்தில்ிஅவரக்ளின்
கதறவகறளப்ிபிரத்்திிகசய்வறதிகநாக்கமாகக்ிககாண்டிமற்றிம்ிமின்கனற
அவரக்ளிக்கிிஆதரவளிக்கிம்ிகதாடரச்ச்ியானிகணக்கிிநிரவ்ாகத்றதிநாங்கள்
வைங்கிகவாம்.

ஆவணத்தின்ிகபயர:்ிPOL-Family and Domestic Violence-Customer-ta
உரிறமயாளர:்ிகமலாளர,்ிவாடிக்றகயாளர்ிஉதவி
ஒப்பிதலளிப்பவர:்ிகபாதிிகமலாளர,்ிவாடிக்றகயாளர்ிஅனிபவம்/ELT
இந்த ஆவணம் அச்ச டப்பட ம்பப த  அல்லத  உள்பள
பசம க்கப்பட ம்பப த  கட்ட ப்ப ட  இல்ல தத .

பதிப்பிிஎண்:ி03
அங்கிகரிக்கப்பட்டதி:

17/4/2025
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பக்கம்ி18ிஇல்ி6

அதிகாரப்பிரவ்மானதி



அதிகாரப்பிரவ்மானதி

ta (Tamil)

கிடிம்பம்ிமற்றிம்ிவிட்டிிவன்மிறறி-

வாடிக்றகயாளரி்ககாள்றக

l கதாடரப்ிறடயிதகவல்ிமற்றிம்ிஆதரறவிஅணிகிவதற்கி
வாடிக்றகயாளரக்ளிக்கிிபாதிகாப்பானிசிைறலிநாங்கள்ிவைங்கிகவாம்.

தங்கள்ிசிை்நிறலகறளிகவளிப்படித்திவதால்ிசமிகத்தில்ிஏற்படிம்
விறளவிகள்ிகிறித்திபயம்,ிகசறவிவைங்கிநரக்ளின்ிஅவநம்பிக்றக,

அவமானம்,ிசங்கடம்,ிகமாழி,ிகலாசச்ாரிதறடகள்ிமற்றிம்ிகிற்றவாளி
கண்டிபிடித்திவிடிவாரி்என்றிபயம்ிஆகியவற்றறிநாங்கள்
ஒப்பிக்ககாள்கிகறாம்.

l அறனத்திிவாடிக்றகயாளரக்ளிக்கிம்,ிகிட்டிிகணக்கிிறவத்திரிப்பவரின்
விவரங்கறளிஎந்தகவாரிிகிற்றவாளியிம்ிஉட்பட,ிநாங்கள்ிவிவாதிக்க
மாட்கடாம்ி-ிகிறிப்பாக;

m கசாத்திக்கானிதறலப்பில்ிஇரண்டிிகபயரக்ள்ிஇரிக்கிம்ிகிட்டி
உரிறமயாளரி்கணக்கிகளிக்கி,ிமற்றிஉரிறமயாளர/்கள்ிஉடன்
எந்தகவாரிிதனிப்பட்டிவிவரங்கறளயிம்ி(அஞ்சல்ிஅல்லதிிகதாடரப்ி
விவரங்கள்ிஉட்பட)ிநாங்கள்ிவிவாதிக்கிமாட்கடாம்;

m ஒரிிகிட்டிப்ிகபயரில்ிஉள்ளிகித்தறகக்ிகணக்கிகளிக்கி,
வாடிக்றகயாளரக்ளிக்கிிஅவரக்ளின்ிகபயரில்ிமட்டிகமிஒரிிபிதிய
கணக்றகிஉரிவாக்கிமிடியிம்.

l ஒவ்கவாரிிவைக்கிம்ிகவனமாகவிம்ிமரியாறதயிடனிம்ிநிரவ்கிக்கப்படிம்.

ஒவ்கவாரிிதனிநபரிம்ிஒவ்கவாரிிவைக்கின்ிஅடிப்பறடயில்ிமதிப்பிடி
கசய்யப்படிகவண்டிம்ிஎன்பறதிநாங்கள்ிஒப்பிக்ககாள்கிகறாம்.ிசிரமங்கறள
அனிபவிக்கிம்ிநபரக்ளிக்கிிஆதரவளிக்கிம்கபாதி,ிநாங்கள்:ிவாடிக்றகயாளர்
மற்றிம்ிஆபத்தில்ிஉள்ளிகிடிம்பிஉறிப்பினரக்ளின்ிவிரிப்பங்கறளக்ிகரித்தில்
ககாண்டிிஅறனத்திிகிடிம்பிஉறிப்பினரக்ளின்ிபாதிகாப்பிற்கான
திட்டத்றதயிம்ிஊக்கிவிப்கபாம்.

l வாடிக்றகயாளரி்ஆதரவித்ிதிட்டமானதிிகிற்றவாளிகளின்ிஅணிகலிக்கி
எதிராகப்ிபாதிகாப்பித்தரிகிடிதல்ிபாதிகாப்பிிநடவடிக்றககளிக்காகிஒரி
பாதிகாப்பிசி்சங்கிறனசி்கசயல்படித்தலாம்.ிஅதன்படிிவாடிக்றகயாளரக்ளின்
தனிப்பட்டிதகவல்கறளப்ிபத்திரப்படித்திஎங்கள்ிசமிகம்ி&ிபராமரிப்பிக்ிகிழி
மட்டிகமிஅணிகறலக்ிககாண்டிரிக்கிம்.ிஇந்திஆதரவிிநடவடிக்றககள்
பாதிக்கப்பட்டிவாடிக்றகயாளரக்ளிக்கிிஅந்திவாடிக்றகயாளரின்ிGWW

கணக்கிிகதாடரப்ாகிகிற்றவாளியிடன்ிஎந்தத்ிகதாடரப்ிம்ிகதறவயில்றல
என்பறதிஉறிதிிகசய்கின்றன.

l வாடிக்றகயாளரி்கணக்கில்ிநாங்கள்ிஒரிிபாதிகாப்பிசி்சங்றகப்
பயன்படித்தினால்,ிஅந்தசி்சங்கிிபின்வரிவனவற்றின்ிமிலம்ிதனியிரிறமறயப்
பாதிகாக்கிம்:

ஆவணத்தின்ிகபயர:்ிPOL-Family and Domestic Violence-Customer-ta
உரிறமயாளர:்ிகமலாளர,்ிவாடிக்றகயாளர்ிஉதவி
ஒப்பிதலளிப்பவர:்ிகபாதிிகமலாளர,்ிவாடிக்றகயாளர்ிஅனிபவம்/ELT
இந்த ஆவணம் அச்ச டப்பட ம்பப த  அல்லத  உள்பள
பசம க்கப்பட ம்பப த  கட்ட ப்ப ட  இல்ல தத .

பதிப்பிிஎண்:ி03
அங்கிகரிக்கப்பட்டதி:

17/4/2025
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ta (Tamil)

கிடிம்பம்ிமற்றிம்ிவிட்டிிவன்மிறறி-

வாடிக்றகயாளரி்ககாள்றக

m அறனத்திிதனிப்பட்டிதகவல்களிம்ிமறறக்கப்படிகிறதி.ிஇதனால்
சமிகம்ி&ிபராமரிப்பிக்ிகிழிிமட்டிகமிவிவரங்கறளக்ிகாணிமிடியிம்.

அறதிஎங்கள்ிககாள்றககள்ிமற்றிம்ிகதாடரப்ிறடயிசட்டங்களிக்கிிஏற்ப
இரகசியமாகிறவத்திரிக்கிறதி;

m பிறிGWWிஊழியரக்றளிஏகதனிம்ிஅறைப்பிகள்ிஅல்லதிிஉசாவல்கறள
கிற்றவாளிிகதாடரப்ாடல்கறளத்ிதிறம்படக்ிறகயாள்வதில்ிபயிற்சியிம்
திறறமயிம்ிகபற்றிவைக்கிிகமலாளரக்ளிக்கிிமாற்றிவிடிம்படிிஎசச்ரித்தி
கிடிம்பிமற்றிம்ிவிட்டிிவன்மிறறறயிஅனிபவிக்கிம்
வாடிக்றகயாளரக்ளின்ிதனியிரிறம,ிபாதிகாப்பிிமற்றிம்
இரகசியத்தன்றமிகாக்கப்படிவறதிஉறிதிகசய்கிறதி;

m கிற்றவாளிகளிக்கிிஇன்னமிம்ிகணக்கில்ிசிலிஅணிகல்
கதறவப்படிம்கபாதிிகிட்டிிகணக்கிகளிக்கிிகிடிதல்ிபாதிகாப்பி
நடவடிக்றககள்ிஎடிக்கப்படிகின்றன.ிஇதில்ிஒரிிகடவிசக்சால்ிஅல்லதி
இரகசியக்ிககள்விபதில்ிஅடங்கக்கிடிம்.

ோிதுுஉதவுுமற்றும்ுகடன்ுகமல ண்றம

l கிறிகியிஅல்லதிிநீண்டிகாலிநிதிசி்சிக்கல்கறளிஅனிபவிக்கிம்ிகிடிம்பிமற்றிம்
விட்டிிவன்மிறறயால்ிபாதிக்கப்பட்டிவாடிக்றகயாளரக்ளிக்கிிநாங்கள்
தனிப்பட்டிஉதவிறயிவைங்கிகிகறாம்.

l கிடிம்பிமற்றிம்ிவிட்டிிவன்மிறறயால்ிபாதிக்கப்பட்டிநபரி்கசலித்திய
பணத்றதத்ிதிரிம்பப்கபறிவிண்ணப்பிக்கிம்ிகிற்றவாளியிடமிரிந்திிGWW

பாதிகாப்பிிவைங்கிகிறதி.

l கிடிம்பிமற்றிம்ிவிட்டிிவன்மிறறயால்ிபாதிக்கப்பட்டிவாடிக்றகயாளரக்ளிக்கி,
அவரக்ளின்ிநிறலறமிமற்றிம்ிபணம்ிகசலித்திம்ிதிறறனக்ிகரித்தில்
ககாண்டிிவாடிக்றகயாளரி்ஆதரவிக்ிககாள்றக2ிமிலம்ிவைங்கப்படிம்ிமிழி
அளவிலானிநிதிிஆதரவிக்கானிஅணிகறலிநாங்கள்ிவைங்கிகிகறாம்.ிஇதில்
பின்வரிவனிஅடங்கிம்:

m கநகிை்வானிகட்டணிஏற்பாடிகள்,ிமானியங்கள்,ிகடன்ிதள்ளிபடிிஅல்லதி
ஒத்திறவப்பி,ிபயன்பாட்டிிநிவாரணிமானியத்ிதிட்டம்ிமற்றிம்
சலிறககளிக்கிப்ிபரிந்திறரத்தல்;

m நிலிறவத்ிகதாறககள்ிமிதிிதிரட்டப்பட்டிஎந்தகவாரிிமின்ிவட்டிறயயிம்
தள்ளிபடிிகசய்தல்,ிகமலிம்ிவட்டிிகசரப்்பதில்ிஇரிந்திிவிலக்கி,ிதாமதக்
கட்டணங்கறளத்ிதள்ளிபடிிகசய்தல்ிஅல்லதிிஇறடநிறித்திதல்ிமற்றிம்
கடன்ிவிற்பறனிஅல்லதிிசட்டிநடவடிக்றகறயிஇறடநிறித்திதல்
உள்ளிட்டிகிடிதல்ிமிட்பிிநடவடிக்றகிஅல்லதிிவிநிகயாகக்
கட்டிப்பாட்டிலிரிந்திிவிலக்கி;

2 மிழிிஅளவிலானிநிதிிஆதரவிகளிக்கிிவாடிக்றகயாளர்ிஆதரவிக்ிககாள்றகறயப்ிபாரக்்கவிம்.

ஆவணத்தின்ிகபயர:்ிPOL-Family and Domestic Violence-Customer-ta
உரிறமயாளர:்ிகமலாளர,்ிவாடிக்றகயாளர்ிஉதவி
ஒப்பிதலளிப்பவர:்ிகபாதிிகமலாளர,்ிவாடிக்றகயாளர்ிஅனிபவம்/ELT
இந்த ஆவணம் அச்ச டப்பட ம்பப த  அல்லத  உள்பள
பசம க்கப்பட ம்பப த  கட்ட ப்ப ட  இல்ல தத .
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வாடிக்றகயாளரி்ககாள்றக

m நீரி்பயன்பாட்றடிஎவ்வாறிிகிறறப்பதி,ிநீறரத்ிதிறம்படப்
பயன்படித்திதல்ிமற்றிம்ிசம்பந்தப்பட்டிஅரசாங்கிநீரி்பயன்பாட்டி
நிகை்சச்ித்ிதிட்டங்களிக்கிிபரிந்திறரப்பதிிபற்றியிதகவல்கறள
வைங்கிதல்.

l கிடிம்பிவன்மிறறயால்ிபாதிக்கப்பட்டிிகடனில்ிசிக்கித்ிதவிக்கிம்
வாடிக்றகயாளரக்ளிக்கிிகிடிதல்ிஆதரறவயிம்ிஉதவிறயயிம்ிவைங்கிகவாம்.

கிட்டிக்ிகணக்கிகறளக்ிககாண்டிவாடிக்றகயாளரக்ள்ிகடனிடன்ிஆதரறவ
அணிகிவதில்ிதறடகறளிஎதிரக்காள்கின்றனரி்என்பறதிநாங்கள்
அங்கிகரிக்கிகறாம்.ிஇந்திவாடிக்றகயாளரக்ளிக்கிிஏற்பிஆதரவிிமற்றிம்
பாதிகாப்பிிநடவடிக்றககறளிநாங்கள்ிவைங்கிகிகறாம்.

l பின்வரிபறவிஉட்படிபலிகாரணிகளின்ிஅடிப்பறடயில்ிஅவரக்ளின்ிகடன்
அறனத்றதயிம்ிஅல்லதிிபகிதிறயிநாங்கள்ிதள்ளிபடிிகசய்யலாம்:

m கடன்ிஅளவி;

m கடன்ிஏற்பட்டிசிை்நிறலகள்ி(நிதிிதிஷ்பிரகயாகம்ிகாரணமாக
ஏற்பட்டிரிப்பதிிஉட்பட);

m பயனிள்ளி(அல்லதிிஇரிக்கக்கிடிய)ிகட்டணிஉதவிிகதரிவிகள்;

m வாடிக்றகயாளரின்ிதனிப்பட்டிசிை்நிறலகள்ிமற்றிம்ிகடறனிகசலித்திம்
திறன்.

ஒரிிவாடிக்றகயாளரின்ிசிை்நிறலகள்ிமாறினால்,ிபயன்படித்தப்படிம்ிகடன்
உதவியிம்ிமாறிகிறதிிமற்றிம்ிகதறவக்ககற்பிமாற்றியறமக்கிறதிிஎன்பறத
உறிதிப்படித்திநாங்கள்ிஅவரக்ளிடன்ிபணியாற்றிகவாம்.

பயுற்சுுமற்றும்ுவுழுப்புணரவ்ு

l கிடிம்பிமற்றிம்ிவிட்டிிவன்மிறறயால்ிபாதிக்கப்படக்கிடிய
வாடிக்றகயாளரக்ளிடன்ிபணிபிரியிம்ிஅறனத்திிஊழியரக்ள்ிமற்றிம்
ஒப்பந்ததாரரக்ள்,ிவாடிக்றகயாளரக்றளக்ிகரிறணயிடனிம்
உணரவ்ிபிரவ்மாகவிம்ிறகயாள்வறதிநாங்கள்ிஆதரிக்கிகறாம்:

m அறனத்திிஊழியரக்ளிக்கிம்ிகிடிம்பிமற்றிம்ிவிட்டிிவன்மிறறயால்
பாதிக்கப்பட்டிவாடிக்றகயாளரக்ளிக்கிிமிறறயாகப்ிபதிலளிக்கத்
கதறவயானிஅறிறவிஉரிவாக்கவிம்ிகபணவிம்ிஆதரவிச்
கசயல்பாடிகளிடன்ிதனியிரிறம,ிகிடிம்பிமற்றிம்ிவிட்டிிவன்மிறற
விழிப்பிணரவ்ிப்ிபயிற்சிிஉள்ளடங்கியிகதாடக்கநிறலிமற்றிம்
வரிடாந்திரப்ிபயிற்சி;

ஆவணத்தின்ிகபயர:்ிPOL-Family and Domestic Violence-Customer-ta
உரிறமயாளர:்ிகமலாளர,்ிவாடிக்றகயாளர்ிஉதவி
ஒப்பிதலளிப்பவர:்ிகபாதிிகமலாளர,்ிவாடிக்றகயாளர்ிஅனிபவம்/ELT
இந்த ஆவணம் அச்ச டப்பட ம்பப த  அல்லத  உள்பள
பசம க்கப்பட ம்பப த  கட்ட ப்ப ட  இல்ல தத .

பதிப்பிிஎண்:ி03
அங்கிகரிக்கப்பட்டதி:
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கிடிம்பம்ிமற்றிம்ிவிட்டிிவன்மிறறி-

வாடிக்றகயாளரி்ககாள்றக

m கிடிம்பிமற்றிம்ிவிட்டிிவன்மிறறறயிஅதன்ிஅறனத்திிவடிவங்களிலிம்
அறடயாளம்ிகாணவிம்ிமிறறயாகிஎவ்வாறிிபதிலளிப்பதி,
சிறப்பிநிபிணரி்ஆதரவிக்கானிபரிந்திறரத்ிகதரிவிகள்ிஎன்னகவன்றி
அறிந்திககாள்ளவிம்ிஅறனத்திிவாடிக்றகயாளரக்றளயிம்
எதிரக்காள்ளிம்ிஊழியரக்ளிக்கிிசிறப்பிிநிபிணரி்மிலம்ிபயிற்சி
அளிக்கப்படிகிறதி.ிபாதிக்கப்பட்டிதப்பிப்பிறைத்தவரின்
இரகசியத்தன்றம,ிதனியிரிறமிமற்றிம்ிபாதிகாப்பிற்கிிமின்னிரிறம
அளிக்கிம்ிஅகதிகநரத்தில்ிகிற்றவாளிகறளிஎவ்வாறிிசரியானிமிறறயில்
றகயாள்வதிிஎன்பதிிஇதில்ிஅடங்கிம்;

m கிடிம்பிமற்றிம்ிவிட்டிிவன்மிறறயால்ிபாதிக்கப்பட்ட
வாடிக்றகயாளரக்ளிடன்ிபணிபிரியிம்கபாதிிஊழியரக்ளின்
பாத்திரங்களில்ிஅவரக்ளிக்கிிஆதரவளிக்கிகமற்பாரற்விஅல்லதி
ஆகலாசறனக்கானிஅணிகறலிவைங்கிதல்;

m பாலினிசமத்திவம்ிபற்றியிம்ிபாலினிசமத்திவசி்கசயல்ிதிட்டத்தின்ிமிலம்
GWWிபாலினிசமத்திவத்றதிஎவ்வாறிிமின்கனற்றிகிறதிிஎன்றிம்
விழிப்பிணரற்விஉரிவாக்கிதல்.

l நிகரற்றிவாடிக்றகயாளரி்கசறவறயிவைங்கிGWWிபாடிபடிம்ிஅகத
கவறளயில்,ிசிலிவாடிக்றகயாளரக்ள்ிதிரிப்தியறடயாமல்ிகபாகலாம்
என்பறதிநாங்கள்ிபிரிந்திககாள்கிகறாம்.ிஎங்கள்ிபிகாரக்ள்ிதிரவ்ிக்ிககாள்றக
பிகாரக்றளிநியாயமாகவிம்,ிஉடனடியாகவிம்ிமற்றிம்ிகதாழில்மிறறயாகவிம்
எதிரக்காள்வதற்கானிஎங்கள்ிஉறிதிப்பாட்றடிவிவரிக்கிறதி.
வாடிக்றகயாளரக்ள்ிதிரிப்திிஅறடயவில்றலிஎன்றால்ிஆற்றல்ிமற்றிம்ிநீர்
கிறறதிரப்்பாளரி்விக்கடாரியாிஅல்லதிிபிறிதகராறிிதிரவ்ிிமன்றத்தில்ிபிகார்
அளிக்கிஉரிறமிஉண்டி.

ஆவணத்தின்ிகபயர:்ிPOL-Family and Domestic Violence-Customer-ta
உரிறமயாளர:்ிகமலாளர,்ிவாடிக்றகயாளர்ிஉதவி
ஒப்பிதலளிப்பவர:்ிகபாதிிகமலாளர,்ிவாடிக்றகயாளர்ிஅனிபவம்/ELT
இந்த ஆவணம் அச்ச டப்பட ம்பப த  அல்லத  உள்பள
பசம க்கப்பட ம்பப த  கட்ட ப்ப ட  இல்ல தத .
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வாடிக்றகயாளரி்ககாள்றக

ெமுகுஉதவுுமற்றும்ுஆதரவு

ஆதரவிச்
கசறவ

விபரம் கசயல்படிம்
கநரங்கள்

கதாடரப்ிிவிபரங்கள்

13Yarn மிகவிம்ிதடிமாறிகிறிஅல்லதி
சிரமப்படிகிறிமக்களிக்கான
மிதல்ிகதசியிகநரிக்கடிிஆதரவி

றமயசி்கசறவிஇதி.
றலஃப்றலன்-பயிற்சிிகபற்ற
பைங்கிடியினரி்மற்றிம்ிகடாரஸ்
ஸ்டக்ரய்ட்ிதிவிவாசிிகநரிக்கடி
ஆதரவாளரிடன்ிஅவரக்ள்ிஒரி
இரகசியிஒரிவரிக்கி-ஒரிவரி்என
ஒரிநபரி்இரகசியிவாய்ப்பிறன

வைங்கிகிறாரக்ள்.

24/7 139276 (13YARN)
13yarn.org.au

1800RESPECT 1800RESPECTிஎன்பதிிகதசிய
உள்நாட்டி,ிகிடிம்பிமற்றிம்

பாலியல்ிவன்மிறறிஆகலாசறன,

தகவல்ிமற்றிம்ிஆதரவிச்
கசறவயாகிம்

24/7 1800 737 732
1800RESPECT.org.au

கிறிஞ்கசய்திக்கி
0458 737 732

Asylum Seeker
Resource Centre

பிகலிடம்ிககாரிம்ிமக்களிக்கி
ஆதரறவிவைங்கிகிறதி.

திங்கள்,

கசவ்வாய்,

வியாைன்ி&
கவள்ளி
காறலி10
மணிிமிதல்
மாறலி4
மணிவறர

03 9326 6066 Asrc.org.au

Beyond Blue மனசக்சாரவ்ி,ிபதட்டம்ிஅல்லதிிபிற
மனநலப்ிபிரசச்ிறனகள்
உள்ளவரக்ளிக்கிிஇலவச

ஆன்றலன்ிமற்றிம்ிகதாறலகபசி
உதவிிஎண்

24/7 1800 224 636
beyondblue.org.au

Djirra கிடிம்பி&ிவிட்டிிவன்மிறறறய
அனிபவிக்கிம்ிஅல்லதி

அனிபவித்திபைங்கிடிிமக்களிக்கி
ஆதரவிிவைங்கிகிறதி.

காறலி9
மணிி-
மாறலி5

மணிிதிங்கள்
-ிகவள்ளி

1800 105 303 djirra.org.au

ஆவணத்தின்ிகபயர:்ிPOL-Family and Domestic Violence-Customer-ta
உரிறமயாளர:்ிகமலாளர,்ிவாடிக்றகயாளர்ிஉதவி
ஒப்பிதலளிப்பவர:்ிகபாதிிகமலாளர,்ிவாடிக்றகயாளர்ிஅனிபவம்/ELT
இந்த ஆவணம் அச்ச டப்பட ம்பப த  அல்லத  உள்பள
பசம க்கப்பட ம்பப த  கட்ட ப்ப ட  இல்ல தத .

பதிப்பிிஎண்:ி03
அங்கிகரிக்கப்பட்டதி:
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கிடிம்பம்ிமற்றிம்ிவிட்டிிவன்மிறறி-

வாடிக்றகயாளரி்ககாள்றக

ஆதரவிச்
கசறவ

விபரம் கசயல்படிம்
கநரங்கள்

கதாடரப்ிிவிபரங்கள்

Elder Abuse
Help Line

மிதிகயாரின்ிதிஷ்பிரகயாகத்றத
அனிபவிக்கிம்ிஅல்லதிிசாட்சியாக
இரிப்பவரக்ளிக்கிிஇலவசிதகவல்
மற்றிம்ிஆதரவிசி்கசறவகள்.

கசயல்படிம்ிகநரம்ிமாறிபடிம்.

மாறக்கிடியதி 1300 353 374
Health.gov.au/

contacts/elder-abuse- 
phone-line

EveryMan ஆண்கள்ிஆகலாசறன,ிவன்மிறற
தடிப்பிிமற்றிம்ிதங்கிம்வசதி

ஆதரவி

திங்கள்ி-
கவள்ளி

02 6230 6999
www.everyman.org.au

Foodbank
Victoria

கதறவயிள்ள
விக்கடாரியவாசிகளிக்கி
அவரக்ளின்ிகதாண்டி

கிட்டாளரக்ள்ிமிலம்ிஉணவி
வைங்கிகிறதி.

காறலி8
மணிிமிதல்
மாறலி3
மணிவறர
திங்கள்-ி
கவள்ளி

03 9362 8300
Foodbank.org.au

In Touch பிலம்கபயரந்்திமற்றிம்ிஅகதிச்
சமிகங்களில்ிகிடிம்ப

வன்மிறறக்கானிகசறவகள்,

திட்டங்கள்ிமற்றிம்ிபதில்கள்.

காறலி9
மணிி-
மாறலி5
மணி

1800 755 988

உங்களிக்கி
உறரகபயரப்்பாளர்
கதறவப்பட்டால்,

131 450ிஎன்ற
எண்ணில்ிTIS-ஐ
அறைக்கவிம்
intouch.org.au

Kids Line 5ிமிதல்ி25ிவயதிறடய
இறளஞரக்ளிக்கிிஇலவச,

இரகசியமானிஆன்றலன்ிமற்றிம்
கதாறலகபசிிஆகலாசறனச்

கசறவ.

24/7 1800 55 1800
kidshelpline.com.au/

Legal Aid Vic வன்மிறற,ிநிந்றதிமற்றிம்
தனிப்பட்டிபாதிகாப்பிக்கானிசட்ட

உதவிிமற்றிம்ிபிறிஆதரவி

காறலி8
மணிி-
மாறலி6

மணிிதிங்கள்
-ிகவள்ளி

1300 792 387
legalaid.vic.gov.au

Lifeline கிடிம்பிவன்மிறற,ிகநரிக்கடி
ஆதரவிிமற்றிம்ிதற்ககாறலத்
தடிப்பிசி்கசறவகள்ிபற்றிய

தகவல்கள்

24/7 13 11 14 Lifeline.org.au

ஆவணத்தின்ிகபயர:்ிPOL-Family and Domestic Violence-Customer-ta
உரிறமயாளர:்ிகமலாளர,்ிவாடிக்றகயாளர்ிஉதவி
ஒப்பிதலளிப்பவர:்ிகபாதிிகமலாளர,்ிவாடிக்றகயாளர்ிஅனிபவம்/ELT
இந்த ஆவணம் அச்ச டப்பட ம்பப த  அல்லத  உள்பள
பசம க்கப்பட ம்பப த  கட்ட ப்ப ட  இல்ல தத .

பதிப்பிிஎண்:ி03
அங்கிகரிக்கப்பட்டதி:

17/4/2025

ஆவணிஐடி:ிPOL1007607
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அதிகாரப்பிரவ்மானதி



அதிகாரப்பிரவ்மானதி

ta (Tamil)

கிடிம்பம்ிமற்றிம்ிவிட்டிிவன்மிறறி-

வாடிக்றகயாளரி்ககாள்றக

ஆதரவிச்
கசறவ

விபரம் கசயல்படிம்
கநரங்கள்

கதாடரப்ிிவிபரங்கள்

Men’s Referral
Service

வன்மிறறறயப்
பயன்படித்திவறதப்ிபற்றி
கபசவிம்,ிஅறதத்ிதடிக்க

ஆதரறவப்ிகபறவிம்ிவிரிம்பிம்
ஆண்களிக்கானிறமயிகதாடரப்ிப்
பிள்ளி.ிகிடிம்பிவன்மிறறயால்
பாதிக்கப்பட்டிஆண்களிக்கி
ஆதரவிிமற்றிம்ிபரிந்திறரகள்.

24/7 1300 766 491
Health.gov.au/contacts/ 
mens-referral-service

MensLine கிடிம்பம்ிமற்றிம்ிஉறவிப்
பிரசச்ிறனகள்ிஉள்ள

ஆண்களிக்கானிகதாறலகபசி
மற்றிம்ிஆன்றலன்ிஆகலாசறனச்

கசறவ

24/7 1300 78 99 78
mensline.org.au

National Debt
Helpline/
Financial

Counselling
Australia

இலவச,ிசியாதினமானிமற்றிம்
இரகசியசி்கசறவிவைங்கிம்

கதாழில்மிறறிநிதி
ஆகலாசகரக்ள்.

காறலி9.30ி-
மாறலி4.30
திங்கள்ி-
கவள்ளி

1800 007 007 Ndh.org.au

Orange Door கிடிம்பி&ிவிட்டிிவன்மிறறறய
அனிபவிக்கிம்ிஅல்லதி

அனிபவித்திவயதிவந்கதார,்
கிைந்றதகள்ிமற்றிம்

இறளகயாரிக்கானிஇலவசச்
கசறவ

காறலி9
மணிி-
மாறலி5

மணிிதிங்கள்
-ிகவள்ளி

orangedoor.vic.gov.au

Qlife ஆஸ்திகரலியாவில்ிபாலியல்,

பாலினம்,ிஉடல்கள்,ிஉணரவ்ிகள்
அல்லதிிஉறவிகள்ிபற்றிப்ிகபச

விரிம்பிம்ிமக்களிக்கிிஅநாமகதய
மற்றிம்ிஇலவசிLGBTQIA+ிசக
ஆதரவிிமற்றிம்ிபரிந்திறரறய

Qlifeிவைங்கிகிறதி.

தினமிம்
மாறலி3

மணிிமிதல்
நள்ளிரவி
வறர

1800 184 527
Qlife.corg.au

Rainbow Door LGBTIQ+ிமக்கள்,ிஅவரக்ளின்
நண்பரக்ள்ிமற்றிம்

கிடிம்பங்களிக்கிிநிபிணர்
ஆகலாசறன.

தினமிம்
காறலி10
மணிிமிதல்
மாறலி5
மணிவறர

1800 729 367 அல்லதி
கிறிஞ்கசய்திக்கி

0480 017 246
rainbow-door.org.au

ஆவணத்தின்ிகபயர:்ிPOL-Family and Domestic Violence-Customer-ta
உரிறமயாளர:்ிகமலாளர,்ிவாடிக்றகயாளர்ிஉதவி
ஒப்பிதலளிப்பவர:்ிகபாதிிகமலாளர,்ிவாடிக்றகயாளர்ிஅனிபவம்/ELT
இந்த ஆவணம் அச்ச டப்பட ம்பப த  அல்லத  உள்பள
பசம க்கப்பட ம்பப த  கட்ட ப்ப ட  இல்ல தத .

பதிப்பிிஎண்:ி03
அங்கிகரிக்கப்பட்டதி:

17/4/2025

ஆவணிஐடி:ிPOL1007607
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அதிகாரப்பிரவ்மானதி

ta (Tamil)

கிடிம்பம்ிமற்றிம்ிவிட்டிிவன்மிறறி-

வாடிக்றகயாளரி்ககாள்றக

ஆதரவிச்
கசறவ

விபரம் கசயல்படிம்
கநரங்கள்

கதாடரப்ிிவிபரங்கள்

Safe and Equal விக்கடாரியாவில்ிபாதிக்கப்பட்ட
தப்பிப்பிறைத்தவரக்ளிக்கி
ஆதரறவிவைங்கிவதற்காக
சிறப்பிிகிடிம்பிவன்மிறறச்

கசறவகளிக்கானிஉச்சிஅறமப்பி.

காறலி9
மணிி-
மாறலி5

மணிிதிங்கள்
-ிகவள்ளி

03 8346 5200
safeandequal.org.au

Safe Steps
Family Violence

Response
Centre (Victoria

only)

விக்கடாரியாவில்ிகிடிம்பம்ி&
விட்டிிவன்மிறறறய

அனிபவிக்கிம்ிஅல்லதிிபயப்படிம்
எவரிக்கிம்ிசிறப்பிிநிபிணர்

ஆதரவிசி்கசறவகள்

24/7 1800 015 188
Safesteps.org.au

Uniting கிடிம்பிவன்மிறறயிலிரிந்திிதப்பி
ஓடிம்ிமக்களிக்கிிஆதரவளிக்க
UnitingCareிகநடக்வாரக்்ிமிலம்

கதசியிஅளவில்ிநடத்தப்படிகிறதி.

காறலி9
மணிிமிதல்
மாறலி5
மணிிவறர
திங்கள்ி-
கவள்ளி

1800 387 387
unitingvictas.org.au/

services/family- 
services/family-violence- 

services/escaping-
violence-payment/

Women’s
Information &

Referral
Exchange

(WIRE)

கபண்கள்,ிஇரிபாலினத்றதச்
கசராகதாரி்மற்றிம்ிபாலினப்

பன்றமயிள்ளிநபரக்ளிக்கிிஇலவச
ஆதரவி,ிபரிந்திறரகள்ிமற்றிம்
தகவல்கறளிவைங்கிகிறதி.

திங்கள்ி-
வியாைன்
காறலி9ி-
மாறலி7
மணி,
கவள்ளி
காறலி9

மணிிமிதல்
மாறலி5
மணிவறர

1800 134 130 Wire.org.au

உத்து/செயல்படுத்தல்

இந்தக்ிககாள்றகிஎங்கள்ிவரிடாந்திரிவணிகத்ிதிட்டமிடல்ிசிைற்சிிமிலம்
கசயல்படித்தப்படிகிறதி.ிஇதிிஎங்கள்ிககாள்றககறளக்ிகண்காணிக்கிறதி.
நடவடிக்றகக்கானிஅறடயாளம்ிகாணப்பட்டிபகிதிகள்,ிவளமளித்தலிக்கான
கதறவகள்ிமற்றிம்ிகடலிவரிக்கானிகாலிவறரயறறகறளிஅறடயாளம்
காட்டிகிறதி.ிஇதிிஎங்கள்ிகிடியிரிப்பிிவாடிக்றகயாளரி்சாசனம்ி2024-2028,
வாடிக்றகயாளரி்ஆதரவித்ிதிட்டம்,ிவாடிக்றகயாளரி்அனிபவிஊழியர்
நடத்றதகள்ிமற்றிம்ிகதாடரப்ிறடயிகமலாண்றமிகசயல்மிறறகளிக்கி
வழிகாட்டிகிறதி.

ஆவணத்தின்ிகபயர:்ிPOL-Family and Domestic Violence-Customer-ta
உரிறமயாளர:்ிகமலாளர,்ிவாடிக்றகயாளர்ிஉதவி
ஒப்பிதலளிப்பவர:்ிகபாதிிகமலாளர,்ிவாடிக்றகயாளர்ிஅனிபவம்/ELT
இந்த ஆவணம் அச்ச டப்பட ம்பப த  அல்லத  உள்பள
பசம க்கப்பட ம்பப த  கட்ட ப்ப ட  இல்ல தத .

பதிப்பிிஎண்:ி03
அங்கிகரிக்கப்பட்டதி:
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அதிகாரப்பிரவ்மானதி

ta (Tamil)

கிடிம்பம்ிமற்றிம்ிவிட்டிிவன்மிறறி-

வாடிக்றகயாளரி்ககாள்றக

அறனத்திிவாடிக்றகயாளரி்அனிபவிஊழியரக்ளிக்கிம்ிகிடிம்பிமற்றிம்ிவிட்டி
வன்மிறறக்ிககாள்றகிமற்றிம்ிஅதிிகதாடரப்ானிகசயல்மிறறகளில்ிபயிற்சி
அளிக்கப்படிம்.ிவாடிக்றகயாளரக்ள்ிகவனமாகவிம்ிமரியாறதயிடனிம்
நடத்தப்படிவறதிஉறிதிிகசய்வதற்காகிபிதிப்பிப்பிிபயிற்சிிமற்றிம்
கிட்டிப்பயிற்சிிவைங்கப்படிம்.

இந்தக்ிககாள்றகிGWWிஇறணயதளத்தில்ிகவளியிடப்பட்டிள்ளதி.ிகமலிம்
பல்கவறிிகமாழிகளில்ிவளங்கறளிவைங்கிஒவ்கவாரிிமியற்சியிம்
கமற்ககாள்ளப்படிம்.ிககாரிக்றகயின்ிகபரில்ிஎங்கள்ிவாடிக்றகயாளரக்ளிக்கி
நாங்கள்ிஒரிிநகறலிமின்னஞ்சல்ிகசய்யலாம்ிஅல்லதிிஅஞ்சல்ிகசய்யலாம்.

ஆவணத்தின்ிகபயர:்ிPOL-Family and Domestic Violence-Customer-ta
உரிறமயாளர:்ிகமலாளர,்ிவாடிக்றகயாளர்ிஉதவி
ஒப்பிதலளிப்பவர:்ிகபாதிிகமலாளர,்ிவாடிக்றகயாளர்ிஅனிபவம்/ELT
இந்த ஆவணம் அச்ச டப்பட ம்பப த  அல்லத  உள்பள
பசம க்கப்பட ம்பப த  கட்ட ப்ப ட  இல்ல தத .

பதிப்பிிஎண்:ி03
அங்கிகரிக்கப்பட்டதி:

17/4/2025
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அதிகாரப்பிரவ்மானதி

ta (Tamil)

கிடிம்பம்ிமற்றிம்ிவிட்டிிவன்மிறறி-

வாடிக்றகயாளரி்ககாள்றக

ப த்துரங்கள்ுமற்றும்ுசப றுப்புகள்

இந்தக்ிககாள்றகயின்ிஅமலாக்கத்றதிகமற்பாரற்வயிடிவதிிவாரியத்தின்
கபாறிப்பாகிம்.

நிரவ்ாகத்ிதறலறமக்ிகிழிி(ELT)ிஇந்தக்ிககாள்றகயின்ிகிை்ிஎங்கள்
கபாறிப்பிகறளிஎங்கள்ிவணிகத்ிதிட்டமிடல்ிநடவடிக்றககளில்ிஇறணப்பதற்கி
கபாறிப்பாகிம்.

வாடிக்றகயாளரி்அனிபவத்தின்ிகபாதிிகமலாளரி்எங்கள்
வாடிக்றகயாளரக்ளிக்கானிகிடிம்பிமற்றிம்ிவிட்டிிவன்மிறறக்ிககாள்றகயின்
அமலாக்கம்ிமற்றிம்ிதற்கபாறதயிகமலாண்றமிகிறித்திிவழிகாட்டிதல்,

மதிப்பாய்விிகசய்தல்ிமற்றிம்ிஅறிக்றகயிடிவதற்கிப்ிகபாறிப்பாவார.்

வாடிக்றகயாளரி்எதிரக்காள்ளிம்ிஊழியரக்ள்ிகிடிம்பம்ிமற்றிம்ிவிட்டி
வன்மிறறக்ிககாள்றகயில்ி(கதாடரப்ிறடயிதிட்டங்கள்ிஉட்பட)ிபயிற்சி
கபற்றிரிப்பறதயிம்,ிவாடிக்றகயாளரக்ளிடன்ிஉணரவ்ிப்பிரவ்மாகிஈடிபடிமிடியிம்
என்பறதயிம்ிஉறிதிிகசய்வதற்கிிமித்திதறலறமக்ிகிழிிமற்றிம்ிகிழித்
தறலவரக்ள்ிகபாறிப்கபற்கின்றனர.்

இந்தக்ிககாள்றகயால்ிதங்கள்ிபணிசி்கசயல்பாடிகள்ிஎவ்வாறி
பாதிக்கப்படிகின்றனிஎன்றிபிரிதறலிவளரப்்பதற்காக,ிசம்பந்தப்பட்டிGWW

ககாள்றககள்,ிவழிகாட்டிதல்கள்,ிஇந்தக்ிககாள்றகிகதாடரப்ான
நறடமிறறகளிக்கிிஇணங்கிநடக்கிஅறனத்திிஊழியரக்ளிக்கிம்ிகபாறிப்பிள்ளதி.

ஆவணத்தின்ிகபயர:்ிPOL-Family and Domestic Violence-Customer-ta
உரிறமயாளர:்ிகமலாளர,்ிவாடிக்றகயாளர்ிஉதவி
ஒப்பிதலளிப்பவர:்ிகபாதிிகமலாளர,்ிவாடிக்றகயாளர்ிஅனிபவம்/ELT
இந்த ஆவணம் அச்ச டப்பட ம்பப த  அல்லத  உள்பள
பசம க்கப்பட ம்பப த  கட்ட ப்ப ட  இல்ல தத .

பதிப்பிிஎண்:ி03
அங்கிகரிக்கப்பட்டதி:

17/4/2025

ஆவணிஐடி:ிPOL1007607
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அதிகாரப்பிரவ்மானதி



அதிகாரப்பிரவ்மானதி

ta (Tamil)

கிடிம்பம்ிமற்றிம்ிவிட்டிிவன்மிறறி-

வாடிக்றகயாளரி்ககாள்றக

கமற்கக ள்கள்ுமற்றும்ுசத டர்புறடயுஆவணங்கள்

GWWிஇன்ிபிறிகதாடரப்ிறடயிககாள்றககள்,ிநறடமிறறகள்ிமற்றிம்
வழிகாட்டிதல்கள்ிபின்வரிமாறி:

கிடிம்பிவன்மிறறறயிமிடிவிக்கிக்ிககாண்டிவரிதல்ி-ிமாற்றத்திற்கான
விக்கடாரியாவின்ி10ிஆண்டித்ிதிட்டம்

அத்தியாவசியசி்கசறவகள்ிஆறணக்கிழிிகிடிநீரி்கதாழில்திறறிதரநிறலி-
நகரப்்பிறிவாடிக்றகயாளரி்கசறவிபதிப்பிி4ி1ிஜூறலி2024ிநிலவரப்படி
திரித்தங்கறளிஉள்ளடக்கியதி

கிடியிரிப்பிிவாடிக்றகயாளரி்சாசனம்ி2024ி-2028

வாடிக்றகயாளரி்ஆதரவிக்ிககாள்றக

தகவல்ிபாதிகாப்பிக்ிககாள்றக

தனியிரிறமக்ிககாள்றக

பிகாரக்ள்ிதிரவ்ிக்ிககாள்றக

சமிகக்ிககாள்றக

இடரி்கமலாண்றமக்ிககாள்றக

கிடிம்பிமற்றிம்ிவிட்டிிவன்மிறறி-ிபணியாளரி்ககாள்றக

மதுப்ப ய்வுுசெயல்முறற
ககாள்றகிஆண்டிகதாறிம்ிமதிப்பாய்விிகசய்யப்படிம்

நிரவ்ாகிதறலறமக்ிகிழிவால்ி(ELT)ிஅங்கிகரிக்கப்பட்டதிி17ிஏப்ரல்ி2025

அடித்திிஏப்ரல்ி2026ிஇல்ிELTிஆல்ிமதிப்பாய்விிகசய்யப்படிகவண்டிம்

ஆவணத்தின்ிகபயர:்ிPOL-Family and Domestic Violence-Customer-ta
உரிறமயாளர:்ிகமலாளர,்ிவாடிக்றகயாளர்ிஉதவி
ஒப்பிதலளிப்பவர:்ிகபாதிிகமலாளர,்ிவாடிக்றகயாளர்ிஅனிபவம்/ELT
இந்த ஆவணம் அச்ச டப்பட ம்பப த  அல்லத  உள்பள
பசம க்கப்பட ம்பப த  கட்ட ப்ப ட  இல்ல தத .

பதிப்பிிஎண்:ி03
அங்கிகரிக்கப்பட்டதி:

17/4/2025

ஆவணிஐடி:ிPOL1007607
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அதிகாரப்பிரவ்மானதி

ta (Tamil)

கிடிம்பம்ிமற்றிம்ிவிட்டிிவன்மிறறி-

வாடிக்றகயாளரி்ககாள்றக

பதுப்புுகட்டுப்ப ட்டுுஅட்டவறண
பதிப்பிிஎண். ஆவண

உரிறமயாளர்
மாற்றம்/ி
பிதிப்பித்தல்

கததி

1.0 வாடிக்றகயாளர்
உதவிிகமலாளர்

ஊழியரக்ளிக்ககன
தனியானிகிடிம்ப
வன்மிறறக்
ககாள்றகறய
உரிவாக்கிவதி

ஆகஸ்ட்ி2023

2.0 வாடிக்றகயாளர்
உதவிிகமலாளர்

Safeி&ிEqualிமிலம்
பிறநிறல
மதிப்பாய்வி

ஏப்ரல்ி2024

3.0 வாடிக்றகயாளர்
உதவிிகமலாளர்

Unitingி(Victoriaிand
Tasmania)ிLimited

மிலம்ிபிறநிறல
ஆய்வி

பிப்ரவரிி2025

ஆவணத்தின்ிகபயர:்ிPOL-Family and Domestic Violence-Customer-ta
உரிறமயாளர:்ிகமலாளர,்ிவாடிக்றகயாளர்ிஉதவி
ஒப்பிதலளிப்பவர:்ிகபாதிிகமலாளர,்ிவாடிக்றகயாளர்ிஅனிபவம்/ELT
இந்த ஆவணம் அச்ச டப்பட ம்பப த  அல்லத  உள்பள
பசம க்கப்பட ம்பப த  கட்ட ப்ப ட  இல்ல தத .

பதிப்பிிஎண்:ி03
அங்கிகரிக்கப்பட்டதி:

17/4/2025

ஆவணிஐடி:ிPOL1007607

பக்கம்ி18ிஇல்ி18

அதிகாரப்பிரவ்மானதி


