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Amag

Bu politika, Greater Western Water (GWW) ¢alisanlarinin ve yuklenicilerinin aile ici ve egler arasi
siddetten etkilenen tum musterileri nasil destekledigini ve aile igi ve esler arasi siddetten etkilenen
musgterilerin mahremiyetine, guivenligine ve gizliligine 6ncelik vermenin 6nemini ana hatlariyla
belirtir.

GWW, aile igi ve esler arasi siddetin toplumda bir sorun olarak énemini ve 6nleme gabalarina
katkida bulunma ve Urlnlerinin, hizmetlerinin, sistemlerinin ve sireclerinin zarar vermek icin
kullanilmasi risklerini azaltma yukimlGligimuazun farkindadir.

GWW, aile ici ve aile i¢i siddetin her tarlistni kinar ve aile ici ve aile ici siddetin tum magdurlar,
aileleri ve toplum tzerindeki kisa ve uzun vadeli 6nemli etkilerini kabul eder.

GWW, temel hizmetlerin aile ici ve aile i¢i siddet magdurlarini desteklemede sahip olabilecegi
benzersiz roltin farkindadir ve aile ici ve aile ici siddetten etkilenen musterilerimizi desteklemeye
kararlidir. Bu, gelisen insanlar ve Ulke vizyonumuzla uyumludur. Calisanlarimiz ¢alisanlarimiz,
ortaklarimiz, masterilerimiz ve topluluklarimizdir. Vizyonumuz, insanlarin ekonomik, sosyal,
cevresel ve kilturel olarak gelismelerini destekleyecek sekilde givenilir su hizmetleri sunmaktir.

Bu politika, aile ici ve aile ici siddetten etkilenen mugterileri desteklerken kararlarimizi ve
eylemlerimizi bilgilendirir ve 1 Temmuz 2024 tarihinden itibaren degisiklikleri iceren Temel
Hizmetler Komisyonu Su Endustrisi Standardi - Kentsel Misteri Hizmetleri Striim 4'te belirtilen
yukamlultkleri yerine getirmemizi saglar (Su Endustrisi Standardt).

Kapsam

Bu politika, aile ici ve aile ici siddetten etkilendigi belirlenen tim musteriler icin gegerlidir. GWW,
musterilerin kendilerinin de kendilerini tanimlamalari, GWW tarafindan, bagimsiz bir mali misavir
veya sosyal hizmet goérevlisi tarafindan ya da musteri adina ve musterinin rizasiyla hareket eden
baska bir profesyonel tarafindan aile ici siddetten etkilenmis olarak tanimlanabilecegdini kabul eder.
Bu, bu politikada belirtilen destege ihtiya¢ duyan tiim ticari musterileri icerir. Ornegin, bir isletme
ad altinda faaliyet gdsteren bir aile sirketi sahibi de bu politikada agiklandigi sekilde destek
almaya uygun olabilir. Ayrica, musterilerimizden herhangi birinin aile ici ve aile ici siddetten
etkilenebilecedinin ve kimliginin agiklanmasini istemeyebileceklerinin ve farkli sekilde
desteklenebileceklerinin de farkindayiz.

Amaglar

Bu politikanin amaci, GWW calisanlarinin ve yiklenicilerinin aile ici ve aile ici siddetten etkilenen
tum musterileri desteklemesidir. Bu politika araciligiyla, destegimize ihtiya¢ duyan masgteriler igin
Ozel, 6zel hizmetlerle aile ici ve aile ici siddetten etkilenen mugterilerin mahremiyetine, gtvenligine
ve gizliligine éncelik vermeleri, toplulugumuz arasinda given insa etmeleri ve 'gelisen insanlar'
vizyonumuzu hayata gecirmeleri i¢in galisanlarimizi desteklemeyi taahhtt ediyoruz.
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GWW, Musteri Deneyimi hedeflerimize ulagirken vizyonumuzu ve stratejik hedeflerimizi destekler:
Vizyonumuz gelisen insanlar ve Ulke igindir.’

e Musterilerimiz ve topluluklarimiz igin neyin en énemli oldugunu anlayarak migteri deneyimini
iyilestirmek. Sunlari yapmaya devam edecegiz:

Musteri ve topluluk sesinin duyulmasini ve karar
vermede kullaniimasini saglamak icin Topluluk
Katilim Cercevemizi uygulayin

Yasam maliyeti baskilari karsisinda édeme gucligu
yasayan musterilere destek olun

Musterilerimizin sorunlari dile getirirken
desteklendiklerini hissetmelerini ve bunlari ¢ézme
yetene@imize giivenmelerini saglamak icin musteri

hizmetlerimizi iyilestirmek

Her turlU aile ici ve aile igi siddet konusunda
farkindalik yaratin

Tanimlar

Aile ici siddet, 2008 tarihli Aile ici Siddetten Korunma Yasas| kapsaminda
tanimlanmistir (Vic) gibi:
(a) Bir kisinin, o kisinin aile tyesine karsi davranigi, eger bu davranis:

(i) fiziksel veya cinsel taciz iceren; veya

(i) duygusal veya psikolojik olarak istismar edici; veya

(iii) ekonomik olarak kétuye kullanan; veya

(iv) tehdit edici; veya

(v) zorlayici olan; veya

(vi) aile Gyesini baska herhangi bir sekilde kontrol etmek veya onlara

hikmetmek ve bu aile Gyesinin s6z konusu aile Giyesinin veya bagka bir

kisinin glivenligi veya esenligi icin korku duymasina neden olmak; veya
(b) Bir kisinin, bir cocugun paragraf (a)'da belirtilen davranislari duymasina veya
tanik olmasina veya bagka bir sekilde bu davraniglarin etkilerine maruz kalmasina
neden olan davranisi.

Tanimlandigi sekliyle
aile ici siddet 2008
Aile I¢i Siddetten
Korunma Yasasi (Vic)
kapsaminda

Bize Ulasin

e Bunu yapmak givenli oldugunda, misterilerin 13 44 99 numaral telefondan bizimle iletisime
gecgmelerini ve Pazartesi'den Cuma'ya 08.30 - 17.00 saatleri arasinda dncelikli destek igin
menuden aile ici ve aile ici siddet segcenegini segcmelerini éneririz.

T GWW (Tiirkge) 2030 Kurumsal Strateji
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e Aile ici siddetin tespit edildigi durumlarda (ifsa yoluyla da dahil olmak tzere), misteriyi
dogrudan Toplum ve Bakim ekibimizin uzman destegine ydnlendirecegiz. Tum detaylari ve
bilgileri kesinlikle gizli tutulacaktir.

e Topluluk ve Bakim Ekibimiz, ifsay! desteklemek igin giivenli ve saygili bir ortam
saglayabilmelerini saglamak icin her yil 6zel aile ve ev ici egitimlerden gegmektedir.

e Bir migteri programimiza girdikten sonra, hikayelerini tekrarlamak zorunda kalmamalari igin
aramalari icin dogrudan bir hat verilecektir.

e Ingilizce bilmeyen misteriler igin licretsiz ceviri ve terclime hizmeti sunuyoruz. Misteriler
9313 8989 numarali telefonu aramali ve bir tercimana baglanmak igin tercih ettikleri dili bize
bildirmelidir.

e Isitme engelli misteriler icin 13 36 77 numarali telefondan Ulusal Réle Hizmetini sunuyoruz.
e Ayrica, web sitemizde gérintilenebilecek 23 farkl dilde ¢evrilmis bilgilere erigsim sagliyoruz.

Taahhut

Aile ici ve aile ici siddet magdurlarinin fiziksel siddetle sinirli olmayan genis bir davranis
yelpazesine maruz kaldiginin farkindayiz. Bu genellikle ekonomik, duygusal veya psikolojik
istismar, zorla kontrol ve bireysel kosullara bagh olarak farkli tirde destek gerektirecek diger aile
ve egler arasi siddet bigimlerini icerebilir.

Aile ici ve esler arasi siddetin farkli cinsiyetlerden insanlari etkiledigini kabul ediyoruz ve kadina
yonelik siddet olasihiginin daha yiksek oldugunu kabul ediyoruz. Cinsiyet esitsizligi, bir kisinin yerli
halk, yas, engellilik, etnik kbken, cinsiyet kimligi, irk, din, cinsel ydnelim ve diger niteliklere dayal
olarak yasayabilecegi dijer dezavantaj veya ayrimcilik bigcimleriyle birlestirilebilir.

Her turlU aile ici ve aile ici siddetten etkilenen musterileri desteklerken vizyonumuza ulagmak icin
asagdidakileri taahhit ediyoruz:

e nsanlarin Urinlerimizi, hizmetlerimizi, sistemlerimizi ve siireglerimizi aile liyelerine zarar
vermek icin siddet iceren ve/veya kontrol edici davranislar kullanmak i¢in kullanma riskini
azaltmak icin trtnlerin, hizmetlerin, sistemlerin ve sireclerin gelistiriimesine ve bunlarin
denetlenmesine tasarim yoluyla givenlik ilkelerini dahil edecegiz.

e Bir musteri GWW'ye aile ici ve esler arasi siddetten etkilendigini bildirdiginde, onlara
hesaplarinin kilittenmesi igin bir firsat sunacagiz. Bu, hesaplarinin yalnizca Topluluk ve Bakim
ekibimiz tarafindan yénetilecegi ve gériintilenecedi anlamina gelir ve musteriye hesaplarina
uygulanacak givenlik seviyesini segcme hakkini verir. GWW kanit gerektirmez ve insanlarin
sézlerine glvenir.

e Aile ici ve esler arasi siddetten etkilenebilecek musterileri proaktif olarak belirleyerek onlari
destek icin Toplum ve Bakim ekibimizle tanistiracagiz.

e Aile ici ve esler arasi siddetten etkilenen musterilerle, bireysel durumlari igin en iyi sonuglari
guvenli, saygili ve gizli bir sekilde elde etmek icin dikkatli ve hassas bir yanit vermek icin
birlikte ¢alisacagiz.
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Gizliligi, mahremiyeti ve giivenligi korumak

TUum magterilerimizin ve bireylerimizin mahremiyetine ve gizliligine saygi duyuyoruz. Aile ici
siddetten etkilenebilecek musterilerin bilgileri de dahil olmak tzere tim mugteri kayitlarini
koruyoruz. Daha fazla bilgi icin GWW'nin Gizlilik Politikasi'na bakin

Musterilerimizi her turll finansal etkiyi ydnetmeleri igin gliclendirecek ve destekleyecegiz ve
bilgilerini glivende tutmalarina yardimci olacagiz. O andaki ihtiyacglarini karsilamay1 amaglayan
ve ilerlemelerini destekleyen surekli hesap yénetimi saglayacagiz.

Musterilerin ilgili bilgi ve destege erigmeleri igin gtvenli bir ortam saglayacagiz. Toplumda,
durumlarini agiklamanin sonugclarindan korkuyacagi, hizmet saglayicilara givensizlik, utanc,
utang, dil, kulturel engeller ve failin 6grenecegi korkusu oldugunu kabul ediyoruz.

Tam masteriler igin, herhangi bir fail de dahil olmak Uzere ortak hesap sahibinin ayrintilarini
tartismayacag@iz — 6zellikle;

o Her iki ismin de mulkiin tapusunda yer aldidi ortak sahipler i¢in, diger sahip/sahiplerle
herhangi bir kisisel ayrintiyi (posta veya iletisim bilgileri dahil) tartismayacagdiz;

o Ortak bir addaki kiracilik hesaplari igin, misteriler igin yalnizca kendi adlarina yeni bir
hesap olusturabiliriz.

Her vaka hassasiyet ve sayqi ile yonetilecektir. Her bireyin duruma gore degerlendiriimesi
gerekecegini kabul ediyoruz. Zorluk yasayanlari desteklerken: risk altindaki musteri ve aile
dyelerinin isteklerini g6z 6ninde bulundurarak ajansini tegvik edecegiz ve tum aile tyelerinin
guvenligi icin plan yapacagiz.

Musteri Destek Programi, yalnizca Topluluk ve Bakim ekibimizin masterilerin kigisel bilgilerini
glvence altina alabilmesi nedeniyle, fail erisimine karsi koruma saglamak igin ek glvenlik
6nlemleri icin glvenli bir bayrak uygulayabilir. Bu destek énlemleri, etkilenen musterilerin s6z
konusu musterinin GWW hesabiyla ilgili olarak faille iletisim kurmasina gerek olmamasini
saglar.

Musteri hesabina bir bayrak uygularsak, bu bayrak gizliligi daha da koruyacaktir:

o tum kisisel bilgileri yalnizca Toplum ve Bakim ekibinin gérebilecegi sekilde maskelemek,
ayrintilari politikalarimiza ve ilgili mevzuata uygun olarak gizli tutmak;

o diger GWW caliganlarini, aile ici ve aile i¢i siddete maruz kalan musterilerin
mahremiyetinin, glvenliginin ve gizliliginin korunmasini saglayarak, fail etkilesimlerini
etkin bir sekilde yonetmek icin egitimli ve yetenekli vaka ydneticilerine herhangi bir ¢agri
veya sorusturma aktarmalari konusunda uyarin;

o Faillerin hesaba erismeye devam etmesi gerektiginde ortak hesaplar igin ek givenlik
6nlemlerini etkinlestirin. Bu, bir sifre veya gizli soru ve cevap icerebilir.

Mali yardim ve borg yonetimi

Aile ici ve esler arasi siddetten etkilenen, kisa veya uzun vadede mali zorluklar yasayan veya
bunlardan etkilenen musterilere kigisellestiriimis yardim saglayacagiz.

Belge Adi: POL-Family and Domestic Violence-Customer-tr

Sahibi: Yonetici, Musteri Destegi

Onaylayan: Genel Mudur, Musteri Deneyimi / ELT
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e GWW, aile ici ve aile ici siddetten etkilenen kisi tarafindan yapilan 6demenin iadesi igin
basvuran faile karsi koruma saglar.

e Aile ici ve egler arasi siddetten etkilenen musteriler icin, MUsteri Destek Politikasi araciligiyla
sunulan tim finansal desteklere erisim sagliyoruz?, misterinin durumu ve 6édeme kapasitesi
g6z 6nune alindiginda, asagidakileri icerebilir:

o esnek 6deme dizenlemeleri, hibeler, bor¢ feragatleri veya erteleme, Kamu Hizmeti
Yardimi Hibe Programina yénlendirme ve tavizler;

o 6denmemis tutarlar igin tahakkuk eden herhangi bir 6n faizden feragat edilmesi, daha
fazla faiz tahakkukundan muafiyet, gecikme Ucretlerinden feragat edilmesi veya askiya
alinmasi ve borg satisinin veya yasal iglemin askiya alinmasi dahil olmak tzere daha
fazla geri alma isleminden veya arzin kisittanmasindan muafiyet;

o Su kullaniminin nasil azaltilacagi, su verimliliginin nasil artirilacagi ve ilgili devlet su
verimliligi programlarina nasil yénlendirilece@i hakkinda bilgi saglayin.

e Aile ici siddetten etkilenen ve borg altinda kalan musteriler icin ek destek ve yardim
saglayacagiz. Ortak hesaplari olan musgterilerin bor¢ destegine erisimde engellerle
karsilastiginin farkindayiz. Bu misteriler icin 6zel destek ve glivenlik énlemleri sagliyoruz.

e Asagidakiler de dahil olmak tzere gesitli faktdrlere bagli olarak borglarinin tamamindan veya
bir kismindan feragat edebiliriz:

o borg miktart;

o borcun olugtugu durumlar (mali suistimal nedeniyle olusup olugmadigi dahil);
o etkili olan (veya olabilecek) 6deme yardimi secenekleri;

o Masterinin kigisel kosullari ve borcunu 6deme kapasitesi.

Bir mUsterinin kogullari degisirse, uygulanan borg¢ yardiminin da gerektigi gibi degismesini ve
uyarlanmasini saglamak igin onlarla birlikte calisacagiz.

Egitim ve farkindalik

e Aileici ve esler arasi siddetten etkilenebilecek musterilerle ¢calisan tim ¢alisanlari ve
yuklenicileri, masterilere karsi sefkatli ve hassas bir sekilde ilgilenmeleri icin su yollarla
destekliyoruz:

o aile ici ve egler arasi siddetten etkilenen musterilere uygun sekilde yanit vermek igin
gerekli bilgileri olugturmak ve sirdirmek igin destekleyici sireclerle birlikte mahremiyet
ve aile ici siddet farkindalik egitimini kapsayan tim calisanlar i¢in géreve baglama ve
yillik egitim;

o Musteriyle yiz ylize olan tim galiganlara, aile i¢i ve egler arasi gsiddetin her turlustnu
tanima, uygun sekilde nasil yanit verilecegi ve uzman destegi i¢in yénlendirme
secenekleri konusunda uzmanlik egitimi yoluyla. Bu, magdurun gizliligine,
mahremiyetine ve glvenligine éncelik verirken faillerle nasil uygun sekilde basa
cikilacagini,

2 Tum finansal destekler icin Musteri Destek Politikasina bakin.
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o aile ici ve esler arasi siddetten etkilenen musterilerle ¢alisirken galigsanlari rollerinde
desteklemek icin gézetim veya danigsmanlida erisim saglamak;

o toplumsal cinsiyet esitligi konusunda farkindalik yaratmak ve GWW'nin bir Toplumsal
Cinsiyet Esitligi Eylem Plani araciligiyla toplumsal cinsiyet esitligini nasil ilerlettigi.

e GWW olaganusti musteri hizmeti sunmaya galigsa da, bazi misterilerin memnun
olmayabilecegini anliyoruz. Sikayet C6zim Politikamiz, sikayetleri adil, hizli ve profesyonel bir
sekilde ele alma taahhudumuzi 6zetlemektedir. Musteriler, memnun kalmadiklari takdirde
Victoria Enerji ve Su Ombudsmani veya diger anlagsmazlik ¢éziim forumlarina sikayette
bulunma hakkina sahiptir.
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Destek servisi Aciklama Calisma iletisim bilgileri
Saatleri

13Yarn Bunalmis hisseden veya basa ¢cikmakta 7124
zorluk geken kitle icin ilk ulusal kriz
destek hatti. Destek hattinda, konusunda
egitimli bir Aborijin ve Torres Bogazi Ada
Halki yerlisi Kriz Destekgisi ile gizli bir
bire bir konugma firsati sunuyorlar.
1800RESPECT 1800RESPECT, ulusal aile igi, aile igi ve 7124
cinsel siddet danismanlik, bilgi ve destek
hizmetidir
Asylum Seeker Siginma talebinde bulunan kigilere destek Pzt, Sali,
Resource Centre saglar. Persembe ve
Cuma
10:00-16:00
Beyond Blue Depresyon, anksiyete veya diger akil 7124
saghgi sorunlari olan kigiler igin Ucretsiz
cevrimici ve telefonla yardim hatti
Djirra Aile ici ve aile ici siddete maruz kalmig Sabah 9 —
veya yasamis olan Aborijin halkini Aksam 5 Pzt -
destekler. Cuma
Elder Abuse Kendinden blyuk yastaki bir kisinin Degis
Help Line istismarina maruz kalan veya tanik olan
kisiler icin Ucretsiz bilgi ve destek
hizmetlerinin Calisma saatleri degisiklik
gosterir.
EveryMan Erkek danigmanhgi, siddeti 6nleme ve Pzt - Cum
barinma destegi
Foodbank intiyag sahibi Victoria eyaleti sakinlerine Pazartesi-Cuma
Victoria hayir kurumu ortaklari aracihgiyla yemek  glnleri sabah
saglar. 8'den 6gleden
sonra 3'e kadar
In Touch Goégmen ve miilteci topluluklarda aile ici Sabah 9 —
siddete yonelik hizmetler, programlar ve aksam 5
miidahaleler.
Kids Line 5 ila 25 yas arasi gencler icin Ucretsiz, 7124

gizli cevrimici ve telefonla danismanlik
hizmeti.

139276 (13YARN)
13yarn org.au

1800 737 732
1800RESPECT.org.au
0458 737 732 numarasina
mesaj génderin

03 9326 6066 Asrc.org.au

1800 224 636
beyondblue.org.au

1800 105 303 djirra.org.au

1300 353 374
Health.gov.au/
contacts/elder-abuse-
phone-line

02 6230 6999
WWW.everyman.org.au

03 9362 8300
Foodbank.org.au

1800 755 988
Bir tercimana ihtiyaciniz
olursa lutfen 131 450
numaral TIS’i arayin
intouch.org.au

1800 55 1800
kidshelpline.com.au/
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Destek servisi Aciklama Calisma iletisim bilgileri
Saatleri

Legal Aid Vic Siddet, istismar ve kisisel glivenlik igin Sabah 8 —
hukuki yardim ve diger destekler aksam 6 Pzt -
Cuma
Lifeline Aile ici siddet, kriz destegi ve intihari 7/24
6nleme hizmetleri hakkinda bilgi
Men’s Referral  Siddet kullanimlari hakkinda konugmak 7124
Service ve bunu durdurmak i¢in destek almak
isteyen erkekler icin merkezi iletisim
noktasi. Aile i¢i siddet magduru erkeklere
destek ve yénlendirmeler.
MensLine Ailevi ve iligkisel endigeleri olan erkekler 7/24
icin telefon ve online danigmanlik hizmeti
National Debt Ucretsiz, bagimsiz ve gizli bir hizmet 09.30 — 16.30
Helpline/ sunan profesyonel mali misavirler. Pazartesi -
Financial Cuma
Counselling
Australia
Orange Door Aile ici ve aile ici siddete maruz kalmis Sabah 9 —
veya yasamis olan yetigkinler, cocuklar ~ Aksam 5 Pzt -
ve gengler icin Ucretsiz hizmet Cuma

Qlife Qlife, Avustralya'da cinsellik, cinsiyet,
bedenler, duygular veya iligkiler hakkinda
konusmak isteyen kigiler icin anonim ve
Ucretsiz LGBTQIA+ akran destegi ve

ybnlendirmesi saglar.

Her giin 6gleden
sonra 3-gece
yarisi

Rainbow Door LGBTIQ+ bireylere, arkadaslarina ve Her glin sabah

ailelerine uzman tavsiyesi. 10 - aksam 5
Safe and Equal Victoria'da magdurlara destek saglamak Sabah 9 —
icin uzman aile ici siddet hizmetleri icin en  Aksam 5 Pzt -
Ust organ. Cuma
Safe Steps Victoria'da aile ici ve aile igi siddete 7124
Family Violence maruz kalan veya bundan korkan herkes
Response icin uzman destek hizmetleri
Centre (Victoria
only)

1300 792 387
legalaid.vic.gov.au

13 11 14 Lifeline.org.au

1300 766 491
Health.gov.au/contacts/
mens-referral-service

1300 78 99 78
mensline.org.au

1800 007 007 Ndh.org.au

orangedoor.vic.gov.au

1800 184 527
Qlife.corg.au

1800 729 367 numarasini
arayin veya 0480 017 246
numarasina mesaj
génderin
rainbow-door.org.au

03 8346 5200
safeandequal.org.au

1800 015 188
Safesteps.org.au

Belge Adi: POL-Family and Domestic Violence-Customer-tr

Sahibi: Yonetici, Musteri Destegi

Onaylayan: Genel Mudur, Musteri Deneyimi / ELT
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@ Water Aile ici ve Esler Arasi Siddet - Musteri Politikasi
Destek servisi Aciklama Calisma iletisim bilgileri
Saatleri
Uniting Aile igi siddetten kagan insanlari Sabah 9 - aksam 1800 387 387
desteklemek i¢in UnitingCare agi 5 Pzt - Cuma unitingvictas.org.au/
tarafindan ulusal olarak yuruttlmektedir. services/family-

services/family-violence-
services/escaping-
violence-payment/

Women’s Kadinlar, ikili olmayan ve cinsiyet Sabah 9 - 1800 134 130 Wire.org.au
Information & cesitliligine sahip kisiler igin Ucretsiz Aksam 7 Pzt —
Referral destek, yénlendirmeler ve bilgiler sunar. Persembe Cuma
Exchange sabah 9-aksam
(WIRE) 5

Strateji/uygulama

Bu politika, politikalarimizi izleyen ve eylem alanlarini, kaynak gereksinimlerini ve teslimat igin
zaman dilimlerini belirleyen yillik is planlama déngimiz araciliiyla uygulanir. 2024-2028 Konut
Musteri S6zlesmemize, Musteri Destek Programimiza, Misteri Deneyimi ¢alisan davraniglarina ve
ilgili yénetim sireclerine rehberlik eder.

Tium Musteri Deneyimi ¢alisanlari, géreve baslama sirasinda Aile ici ve Esler Arasi Siddet
Politikasi ve ilgili stiregler konusunda egitilecek ve musterilere hassasiyet ve saygiyla
davranilmasini saglamak icin bilgi tazeleme egitimi ve rehberlik ile desteklenecektir.

Politika, GWW web sitesinde yayinlanmaktadir ve farkli dillerde kaynak saglamak icin her tirlt
caba gdsterilecektir. Bir kopyasi talep Gizerine musterilerimize e-posta veya posta ile génderilebilir.

Roller ve sorumluluklar
Kurul, bu Politika'nin uygulanmasini denetlemekten sorumiudur.

Yonetici Liderlik Ekibi (ELT), bu politika kapsamindaki sorumluluklarimizi is planlama
faaliyetlerimize dahil etmekten sorumludur.

Misteri Deneyimi Genel Mudiiri, misterilerimiz igin Aile igi ve Esler Arasi Siddet Politikasi'nin
uygulanmasi ve devam eden ydnetimi konusunda ydnlendirme, inceleme ve raporlamadan
sorumludur.

Kidemli Liderlik Ekibi ve Takim Liderleri, misteriyle yiiz yiize olan ¢alisanlarin Aile ici ve Esler
Arasi Siddet Politikasi (ilgili programlar dahil) konusunda egitim almalarini ve musterilerle hassas
bir sekilde etkilesim kurabilmelerini saglamaktan sorumludur.

TUum caliganlar, igle ilgili gérevlerinin bu politikadan nasil etkilendigine dair bir anlayis gelistirmek
icin bu politikayla ilgili GWW politikalarina, yénergelerine ve sireclerine uymaktan sorumludur.

Belge Adi: POL-Family and Domestic Violence-Customer-tr Sirim Numarasi: 03
Sahibi: Yonetici, MUsteri Destegi Onay Tarihi: 17/4/2025
Onaylayan: Genel Mudur, Musteri Deneyimi / ELT Belge Kimligi: POL1007607
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Referanslar ve ilgili dokiimanlar
Diger ilgili GWW Politikalari, Proseddurleri ve Yénergeleri sunlari icerir:

Aile ici siddeti sona erdirmek - Victoria'nin 10 yillik degisim plani

Temel Hizmetler Komisyonu Su Endustrisi Standardi - Kentsel Musteri Hizmetleri Striim 4, 1
Temmuz 2024 tarihinden itibaren degisiklikleri icerir

Konut Musteri S6zlesmesi 2024 -2028
Musgteri Destek Politikasi

Bilgi Glvenligi Politikasi

Gizlilik Politikasi

Sikayet C6zim Politikasi

Sosyal Politika

Risk Yoénetimi Politikasi

Aile ici ve Aile ici Siddet - Calisan Politikasi

Degerlendirme Siireci

Politika yillik olarak gbzden gegirilecektir

Yonetici Liderlik Ekibi (ELT) tarafindan onaylandi 17 Nisan 2025
Siradaki inceleme Nisan 2026'da ELT tarafindan yapilacak

Sl'jrijm kontrol tablosu

Musteri Destek Mudura Calisanlar igin ayri Aile  Agustos 2023
ici Siddet politikasi
olusturun

2.0 Musteri Destek Mudurt Safe & Equal Nisan 2024
tarafindan yapilan
harici inceleme

3.0 Musteri Destek Mudurt Uniting (Victoria ve Subat 2025
Tazmanya) Limited
tarafindan yapilan dig

inceleme
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